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Compromisso com um Futuro Sustentavel

Vivemos uma época em que o contexto global impde as empresas um papel mais robusto na promocgao

do desenvolvimento sustentavel. As organizacgdes sao hoje chamadas a alinhar as suas estratégias com os
desafios ambientais, sociais e de governanca (ESG), contribuindo ativamente para um futuro mais justo,
equilibrado e resiliente. Neste cenario, a SC Fitness assume a responsabilidade de integrar de forma concreta
e transparente os principios da sustentabilidade na sua missao de democratizar o acesso ao fithess. Este
compromisso esta diretamente alinhado com a nossa visao de promover o bem-estar fisico e mental das
pessoas, com base numa cultura de inclusao, responsabilidade e inovacao.

ESG: Parte Integrante da Nossa Missao

Na SC Fitness, os aspetos ESG sao encarados como pilares estratégicos da nossa atividade. A sustentabilidade
ambiental, o impacto social e a governanca responsavel sao temas que nao apenas atravessam a nossa
missao, como se refletem nas decisdes do dia-a-dia. Queremos ser mais do que um grupo de fithess —
pretendemos ser uma referéncia positiva no setor e um agente de mudanca. Com o refor¢co da ambicao

da Unidao Europeia em matéria de sustentabilidade, nomeadamente com a entrada em vigor de novos
regulamentos como a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD), consideramos
fundamental avancar com um processo sistematico de integracao ESG nas nossas operagdes. Este processo
esta perfeitamente alinhado com a nossa estratégia de crescimento responsavel.



Um Processo Estruturado com Olhos no Futuro

Este primeiro relatdrio de sustentabilidade marca uma etapa importante: é o resultado de um trabalho

iniciado ha um ano e meio, gue envolveu uma equipa multidisciplinar e colaborativa. Desde o diagndstico

inicial até a definicao de uma estratégia de sustentabilidade clara e estruturada, construimos as bases para

F | | N E E E um plano de acao continuo.

A publicacao deste relatdério nao € um ponto de chegada, mas sim o inicio de um ciclo regular de reporte

e melhoria. A partir de hoje, comprometemo-nos com a publicacao anual de relatdrios ESG, num exercicio
de transparéncia e responsabilidade, em linha com os requisitos normativos europeus e as expectativas dos
nossos stakeholders.

Agradecimento e Compromisso

Este trabalho sé foi possivel gracas ao empenho e dedicagao de todas as pessoas que fazem parte da SC
Fitness. Agradecemos a cada colaborador, parceiro e entidade envolvida neste processo. A todos os que
contribuiram para que esta nova etapa se tornasse uma realidade: o nosso muito obrigado.

Seguiremos comprometidos em elevar continuamente o hosso desempenho, conscientes do impacto positivo

que podemos gerar. Reforcamos 0 nosso compromisso com a sustentabilidade e com a nossa missao de
democratizar o fitness — com responsabilidade, solidez e visao de futuro.
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A SC Fitness publica o seu primeiro relatério de sustentabilidade referente ao
periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2024, abrangendo as trés marcas do
grupo: Solinca, Element e Inovfitness. Este relatério marca o inicio da divulgacao
estruturada da abordagem da empresa aos desafios da sustentabilidade
corporativa e demais aspetos ambientais, sociais e de governanc¢a aos seus
stakeholders e a sociedade em geral.

A base deste primeiro exercicio de reporte assenta num trabalho de diagndstico
e reflexao de prioridades da empresa nestas areas, o que permitiu a definicao
da estratégia para o ciclo 2024-2026. Dado que o modelo de governancga para

a sustentabilidade ainda é recente, reconhecemos que o plano de metas
partilhado neste relatdrio € apenas um primeiro passo de um percurso que
ganhara certamente maturidade ao longo dos préoximos anos. Continuaremos
empenhados em integrar os aspetos relevantes da sustentabilidade nos
processos e na gestao diaria da empresa.

O IMPORTANTE E COMECAR

No contexto da nova legislagao europeia sobre a sustentabilidade corporativa,
desenvolvemos este relatdrio de acordo com os European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), entendendo este exercicio como uma primeira
aproximacao aos requisitos estabelecidos pela Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Por se tratar do nosso primeiro relatério, este
documento nao foi auditado por uma entidade externa, embora essa seja a meta
a médio prazo, de modo a reforcgar fiabilidade das informacgdes reportadas.

Continuaremos a acompanhar as alteragdes legislativas relacionadas com este
tema, convictos de que este caminho é central para o percurso da SC Fitness,
indo muito além dos requisitos legislativos aos quais a empresa esta obrigada.

A SC Fitness agradece as suas pessoas e equipas o empenho e dedicagao em
todo o trabalho de estruturacao e divulgacao do desempenho da empresa, cujos
resultados sao apresentados neste documento.

Para aperfeicoar continuamente o0 nosso processo de reporte de sustentabilidade,
convidamos os nossos stakeholders a partilharem connosco a sua opiniao e
sugestoes de melhoria através do email: sustentabilidade@scfitness.pt.

A estrutura do documento segue, na componente do desempenho, as dimensdes Ambiental, Social e de Governanca. Os anexos contém uma tabela
com os grupos de datapoints dos ESRS e o seu estado de maturidade e a tabela completa dos Impactos, Riscos e Oportunidades identificados.
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2024: NUMEROS DE
UMA PERFORMANCE

63

clubes
4+ de + de

1000 150 000

colaboradores .
sOcCIoS

63 ativos

milhoes de
faturacao
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Primeiro relatério de
sustentabilidade do setor
fithess em Portugal

Abertura de 15 novos
clubes em Portugal

Aumento do
n° de sécios em 32%

69% dos colaboradores
consideram a SC Fitness
um excelente lugar
para trabalhar

Internacionalizacao da
marca Element, com a
abertura de & clubes
na Chéquia

Aumento da
faturacao em 34%



DEMOCRATIZAMOS
O FITNESS
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1. DEMOCRATIZAMOS
O FITNESS

Nos dias de hoje, assiste-se a uma transformacao

do conceito de ginasio que, de um local associado
ao desenvolvimento muscular e ao desejo de
perfeicao, esta a evoluir para um centro onde

O exercicio e o bem-estar se conjugam com a
procura de uma melhor qualidade de vida e a
reducdo do risco de doencgas fisicas e mentais.
Esta mudanca reflete uma nova mentalidade

em relacdo a saude, que a pandemia ajudou

a expandir. A SC Fitness esta a consolidar esta
revolucao, através da oferta de solucdes de treino e
de acompanhamento para todas as pessoas, indo
ao encontro das suas necessidades e expectativas.

Ao longo dos anos, a SC Fithess tem conseguido
democratizar o acesso a pratica de exercicio
fisico, tradicionalmente associada a mensalidades
elevadas e a um publico mais restrito,
desempenhando um papel social que esta no
centro da sua razao de existir.
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O BEM-ESTAR DE TODOS NO
CENTRO DA NOSSA IDENTIDADE

ESRS 2 BP-1| ESRS 2 BP-2

A SC Fitness € a empresa de referéncia no segmento do fithess em Portugal,

e tem a missao de melhorar a qualidade de vida dos portugueses através da
promocao da atividade fisica e bem-estar. Através da oferta de uma variedade
flexivel e acessivel de atividades de treino, opera no mercado com duas marcas
de fitness: Solinca, a cadeia mainstream, que oferece uma variedade alargada
de servicos, desde aulas de grupo, natacao e outras atividades aquaticas, treino
personalizado, nutricao, entre outros; e Element, um conceito de ginasio low
cost, focado essencialmente no treino auténomao.

A SC Fitness lidera o mercado nacional com 59 clubes e iniciou, em 2024, a
internacionalizacdao do negdcio, com a abertura de 4 clubes no segmento de

baixo custo na Chéquia.

e R\ e R\
DOENCA CANCRO
CARDIOVASCULAR COLORRETAL
EM 30-40% EM 15%
\_ Y, \_ Y,
N ATIVIDADE 4
DEPRESSAO ;:Es[')ﬁ’; CANCRO DA
- o) (o)
EM 20-33% O RISCO MAMA EM 14%

A nossa abordagem

Ajudar a melhorar a qualidade de vida dos portugueses,
conguistando uma pessoa de cada vez para estilos de vida mais
saudaveis com a pratica regular de exercicio fisico.

Segundo a Direcao Geral da Saude (DGS), o exercicio fisico regular

reduz o risco de doencgas cardiacas, de acidentes vasculares cerebrais,
de hipertensao, de deterioracao dos ossos e das articulacdes e
contribui para regular o sono e elevar o bom humor e a autoestima.
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http://www.dgs.pt

Com o objetivo de elevar os padrdes da industria e a taxa de retencao dos
sOcCios, a empresa pauta o seu modelo de negdcio pela inovacao, pelo
investimento em equipamentos e tecnologia e pela acessibilidade aos
servicos. Para isso conta com o apoio da Inovfitness, uma start-up criada
pela SC Fitness e pela Inovretail (empresa de tecnhologia de retalho), que
se dedica a auxiliar operadores de fithess a maximizar a retencao de
membros e alcancgar o seu pleno potencial.

Para levar o exercicio fisico a um numero cada vez maior de pessoas, a

SC Fithess tem uma estratégia de expansao ambiciosa que passa pela
abertura de mais clubes em Portugal, bem como continuar a crescer
internacionalmente, percurso ja iniciado na Chéquia, com a marca Element.
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O QUE NOS MOVE

A ambicao de encorajar cada vez mais pessoas a levarem
um estilo de vida saudavel esta ancorada na missao e
visao da SC Fitness:

Missao
Melhorar a qualidade de vida dos portugueses através da promoc¢ao da
atividade fisica e bem-estar.

Visao

Ser um operador de fitness global, presente diretamente com as nossas
marcas ou prestando servigos a terceiros, assente em vantagens competitivas
sustentaveis que construimos na operacao em Portugal.

Principios e Valores

Os nossos principios e comportamentos materializam os valores que
estabelecemos como guia de atuacao e razao de existir e definem a cultura
da nossa empresa.
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Queremos sempre chegar mais longe

64 e »

Somos motivados e inspirados pelas pessoas



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Detida pela SC Investments, que resultou da
reestruturacao da Sonae Capital, em 2023, a

SC Fitness tem 6 areas transversais de suporte
centralizado com 4 unidades de negdcio
especializadas, estando presente como operador
de fithess em Portugal e na Chéquia. A Inovfitness,
gerida de forma auténoma, presta servicos a
Solinca, ao Element e a clientes internacionais.
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[ SC INVESTMENTS j

SC FITNESS

People & Culture
IT
Legal
Financeiro
Marketing
Engenharia

Areas transversais ddo suporte a toda a organizacdo e
prestam apoio estratégico e operacional as unidades de negdcio,
garantindo a gestao eficientes dos recursos e o alinhamento com os

objetivos corporativos.
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OS NOSSOS SERVICOS,
AO RITMO DE CADA UM

ESRS2: SBM-I

A entrada da SC Fithess no segmento fithess deu-

[
| -se com a inauguracao dos clubes Solinca, em 1995.
D 0 I n CO Esta marca destaca-se por ter uma vasta gama
de atividades para treino individual e em grupo.
35 clubes em Portugal Para isso, conta com equipas de profissionais que
acompanham todos os treinos e criam exercicios
O que distingue a Solinca: especificos para ajudar os socios a atingirem
0s seus objetivos. Os seus clubes oferecem das
- Planos adaptados aos objetivos de treino mais completas programacgdes, com mais de 100
. Acompanhamento de personal trainers modalidades, incluindo as modalidades
Les Mills (plano de treino conceituado que consiste

» Consultas de nutricao em aulas coreografadas de treino intensivo).

.. - .. Para atender a diversidade de necessidades e
- Atividades aquaticas: piscina, banho turco, sauna

e jacuzzi (Classic)

preferéncias de todos os soécios, a SC Fitness

Criou uma marca unica Solinca, dividindo-a entre

* Aulas de natagao para criangas e adultos (Classic) Solinca Light, centrada em aulas de grupo e treino
personalizado, e Solinca Classic, ao qual acresce o
plano de agua.
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24 clubes em Portugal
e 4 na Chéquia

O que distingue o Element:

- O clube mais acessivel em Portugal
- Acesso 100% digital ao ginasio
- 8 zonas de treino

- EQuipamentos de ultima geragao

A marca Element foi criada no final de 2020
como resposta a procura de solucdes de exercicio
fisico mais acessiveis e flexiveis, numa altura em
gue a pandemia trouxe uma maior consciéncia
dos beneficios da pratica desportiva para a saude
e 0 bem-estar.

Com uma gestao 100% digital, desde a inscricao
a0 acesso aos clubes, o Element revolucionou

o mercado com a promessa de democratizar

0 acesso ao fithess, oferecendo as solugdes

de treino mais acessiveis do segmento. Para
assegurar que o preco nao é impedimento para
treinar, os sécios dispdem de quatro opgodes

de adesao que vao de planos basicos a planos
premium com horarios ilimitados.

Gracas a esta estratégia de inclusao e flexibilidade,
a marca é a referéncia no segmento em que opera.
Em 2024, a SC Fitness iniciou o0 seu processo de
internacionalizacao, tendo levado a marca Element
para a Chéquia, onde ja abriu 4 clubes.



NOVTIENESS

THE CUSTOMER RETENTION COMPANY

10 clientes em 3 continentes:
Europa, Asia e América

O que distingue a InovFitness:

Nova abordagem de servico em 4 fases:

- Analise do padrao de comportamento dos sécios
- Desenho da jornada do sécio

- Interagao com o sécio

- Resultado das interagdes e ciclo de vida
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Detida pela SC Fitness, a start-up tecnoldégica
portuguesa Inovfitness foi criada, em 2023, com o
objetivo de aumentar a retenc¢ao dos associados
nos clubes e melhorar a experiéncia dos socios.
Com recurso a ferramentas de analise de padroes
de consumo, de interagdao com o0s sdcios e com
base nos mais recentes estudos, a empresa avalia
cenarios e redesenha novos ciclos de vida do sécio
para operadores da area do fitness.

A Inovfithess oferece uma abordagem integrada
que inclui as seguintes fases:

- Consultoria baseada em dados: analise de
padroes de comportamento dos clientes para
entender os fatores de retencao e abandono;

- Modelo preditivo de churn* implementacao de
modelos que calculam a probabilidade de um
cliente abandonar o ginasio;

- Desenho das jornadas dos clientes com pontos de
contacto bem definidos;

- Tecnologia de interacao com o cliente:
ferramentas que permitem personalizar a
experiéncia do sécio e monitorizar KPIs essenciais;

. Area de controlo, para medir a eficicia das nossas
acoes de retencao.

Na SC Fitness, esta nova abordagem, associada a
outros fatores, ja se tornou um caso de sucesso,
permitindo uma melhoria dos niveis de retencao,
com a descida dos cancelamentos mensais em
15%, e uma melhoria dos niveis de satisfacao dos
socios em 20 pontos percentuais, entre 2018 e
2020, na rede de clubes Solinca.

Da estratégia da Inovfitness faz parte a
continuacao do investimento em tecnologia e
capacidade comercial e a expansao internacional.

*Churn é o cancelamento da inscricao por parte do sécio.

A taxa de churn calcula-se dividindo o niumero de cancelamentos
num determinado periodo pela média de sbécios ativos durante esse
mesmo periodo



ONDE TREINAMOS

Os clubes da SC Fitness alcancam uma cobertura de norte a sul do pais, gracas
a uma estratégia de crescimento sustentado e diversificado. Em 2024, a SC

Fitness abriu mais 15 clubes em Portugal, trazendo a oportunidade de praticar

exercicio fisico a muitas mais pessoas, incluindo em localizagcdées com oferta

limitada ou inexistente.

Neste mesmo ano, a empresa iniciou a expansao para hovas geografias

estratégicas, com a entrada na Chéquia, através da abertura de 4 clubes

Element, levando a experiéncia e inovagao da marca para um mercado

com grande potencial de crescimento.

JANEIRO

Element Miraflores
Solinca Classic Almada

46 clubes

FEVEREIRO

Element Viseu
Solinca Classic Linda-a-Velha
Solinca Classic Quinta do Conde

49 clubes

ABRIL

Solinca Classic Arrabida
Element Bobadela
Element Montijo
Element Seixal
Element Telheiras

54 clubes

MAIO

Element Maia
Solinca Classic Coimbra

56 clubes

JUNHO

Element Coimbra

57 clubes

SETEMBRO

Element Oliveira Azeméis

58 clubes

OUTUBRO

Element Brno Techologicky Park

59 clubes

NOVEMBRO

Element Ostrava Centro Park

60 clubes

DEZEMBRO

Element Canidelo
Element Ostrava Centro Park
Element Olomuc Aso Marretto

63 clubes
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TREINAR SEM FRONTEIRAS

A SC Fitness tem vindo a consolidar a sua posi¢cao
como referéncia no setor do fithess, apostando
numa estratégia de crescimento sustentado e
diversificado. Até 2027, a empresa quer levar o
fitness a muitas mais pessoas, em muitos mais
lugares, dentro e fora de Portugal.

Em Portugal, a SC Fithess tem o objetivo de
atingir 150 clubes até 2027. Ja o plano de expansao
internacional prevé um investimento de €50
milhdes para abrir 50 unidades na Chéquia, pelo
que é expectavel um crescimento para bem mais
de uma dezena de ginasios nesta geografia até ao
final de 2025.

Estamos a aprender a ser internacionais, ao
analisar e conhecer bem o mercado e ao adequar
a oferta ao consumidor local. Com a integracao
desta expansao na estratégia global do grupo, a
SC Fitness reforca o seu compromisso em oferecer
solucdes de treino acessiveis e de qualidade.
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2. DEFINIMOS
PRIORIDADES

O modelo de negdcio da SC Fitness € promotor

do desenvolvimento sustentavel, pois os clubes
propiciam o aumento da pratica de exercicio fisico,
ajudando a elevar os niveis de saude e de bem-
estar das pessoas. Mais do que isso, o negdcio
estimula a economia local, através da criagcao

de emprego direto e indireto, e contribui para a
inclusao social, pela disponibilizacao de diferentes
modelos, direcionados para diferentes camadas
socioeconémicas.

Face as tendéncias globais para o cumprimento
mais rigoroso de metas de sustentabilidade

e face aos requisitos normativos europeus, a
empresa iniciou uma avaliacao abrangente e
aprofundada do seu desempenho, de acordo com
o modelo da Dupla Materialidade, que |he permitiu
definir prioridades para o negdcio nas vertentes
ambiental, social e de governanca e assegurar que
tem um impacto positivo nestas trés dimensoes.
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2.1 PREPARAR O PLANO DE TREINOS

ESRS 2: IRO-1, SBM-3, IRO-2

Em 2024, a SC Fitness deu passos significativos
para a definicao de um novo Ciclo Estratégico
de Sustentabilidade ao iniciar os trabalhos

de preparagcao para os novos requisitos da
CSRD. Uma das etapas incontornaveis deste
processo € identificar, através da matriz de
dupla materialidade, quais os aspetos de
sustentabilidade significativos da empresa, para,
a partir deles, desenhar a estratégia e respetivo
plano de acao.

A ordem de prioridade das questoes de
sustentabilidade mais significativas nas vertentes
ambiental, social e de governanca resulta de
uma analise de dupla materialidade desenvolvida
ao longo do ano. A identificacao das questdes
materiais teve como base a analise dos desafios
de sustentabilidade para a industria do fithess, as
tendéncias de sustentabilidade gerais e no setor,
um benchmarking e uma primeira consulta a um
grupo de stakeholders.
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Como se define a matriz de dupla materialidade?

A dupla materialidade permite compreender que aspetos de sustentabilidade apresentam impactos, riscos

e oportunidades para a empresa. Um aspeto de sustentabilidade ganha relevancia na matriz de dupla
materialidade se for um impacto da empresa nas pessoas e no ambiente (materialidade de impacto) e/ou se for
um impacto das pessoas e do ambiente no negdcio (materialidade financeira). Estes sao os critérios para avaliar
a dupla materialidade:

Critérios de materialidade de impacto:

. Escala (intensidade/severidade do impacto)

- Ambito (abrangéncia/alcance ao longo da cadeia de valor, por ex. n.° de pessoas afetadas ou perimetro geografico)
- Irremediabilidade

- Probabilidade (no caso dos impactos potenciais, positivos e negativos)

Critérios de materialidade financeira:

- Magnitude (criticidade do risco ou oportunidade para a empresa, influéncia em fluxos de caixa, acesso a
financiamento ou custo de capital, por ex. capacidade de manter ou obter recursos, que poderao ser de fabrico,
intelectuais, humanos, etc.)

- Qualidade, precos e relagcdes comerciais

- Probabilidade (frequéncia de ocorréncia ou probabilidade de ocorréncia).

Para avaliar os impactos, riscos e oportunidades utiliza-se uma escala de 1 a 4, na qual:

1-Negligenciavel | 2-Moderado | 3-Significativo | 4—Critico



PRIMEIRO ROUND:
COMPREENDER O
CONTEXTO

A imagem de outros mercados,

a industria do fithess enfrenta
desafios relacionados com a
transicao climatica, com a atracao e
retencao de talento e com a criacao
de ambientes inclusivos e diversos.

Destaca-se o seguinte contexto:
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Transicao
climatica

Uma abordagem estratégica para
a transicao climatica do setor

é essencial, ndo apenas para
responder as metas definidas pela
Unido Europeia, mas sobretudo
por refletir um compromisso
genuino com a sustentabilidade,
garantindo a competitividade e a
atracao de sécios alinhados com
valores ambientais. Neste sentido,
destaca-se a criacao de uma
ferramenta de autoavaliagcao da
pegada carbodnica, desenvolvida
no ambito de um consdrcio entre
a Green Audit, a EuropeActive e

a PortugalActivo. Este processo
de analise visa apoiar a tomada
de decisdes informadas para a
implementacao de medidas de
eficiéncia energética e reducao
de emissodes.

Atracao, Retencao
e Desenvolvimento
de Talento

Estudos realizados pela

EuropeActive identificam o
recrutamento como area critica
neste mercado bem como o
desenvolvimento de soft skills para
se trabalhar num contexto cada
vez mais tecnologico e com perfis
diversos (idosos ou pessoas com
deficiéncia, por exemplo).

O acompanhamento profissional
nos treinos ou as competéncias
tecnoldgicas relacionadas com as
apps de acesso ou de treino sao
apenas dois dos perfis profissionais
que assumem particular
importancia na area do fithess e para
OS quais € preciso atrair e reter as
melhores pessoas.

Diversidade, equidade
e inclusao

Estd a ser realizado o maior estudo

de igualdade de género no setor,
impulsionado pela EuropeActive
para promover a inclusao e
diversidade. Pretende-se a
publicacao de relatérios anuais com
o ponto de situacao deste contexto.

A inclusao e equidade passa por criar
condicoes de acessibilidade de um
ponto de vista econdmico e social.



SEGUNDO ROUND:
OUVIR PARA
IDENTIFICAR

Neste ciclo de preparacao, deu-
-se prioridade a consultar um dos

principais grupos de stakeholders:

os colaboradores da SC Fitness.
Conhecer a sua percecao sobre

a sustentabilidade e os impactos
da empresa é crucial para se
identificarem aspetos prioritarios
para a definicao da estratégia
futura. A auscultacao abrangeu
todo o universo de colaboradores,
nos seguintes formatos:
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Entrevistas

- 9 entrevistas com a Direcao
(CEO, Direc¢des Financeira, de
Engenharia, de People & Culture,
de Marketing, de Legal, de IT e as
Direcdes de Operacao das cadeias
Solinca e Element) nas quais

se aprofundaram temas como
prioridades estratégicas, desafios
organizacionais e percecao sobre
sustentabilidade.

Focus group

- Realizacao de 1 focus group

com 8 participantes incluindo
gerentes de clube, técnicos de
manutencao, instrutores de fithess
e de natacao. Esta ferramenta

€ uma abordagem qualitativa e
interativa, permitindo recolher
contributos mais aprofundados e
diversificados, num ambiente de
partilha direta e espontanea, sobre
temas como o beme-estar, a cultura
de sustentabilidade e o papel da SC
Fitness na sociedade.

Inquérito

- Lancamento de um inquérito

a todos os colaboradores

(com um total de 122 respostas,
correspondendo a uma taxa de
resposta de 12%), com o objetivo
de obter uma visao quantitativa
e mais abrangente sobre
percecdes individuais relativas

a sustentabilidade, a cultura da
empresa e ao impacto social e
ambiental da SC Fitness. Esta
ferramenta permitiu sistematizar
tendéncias de opiniao e aferir o grau
de alinhamento com os valores e
objetivos da organizacao.



Foram também integradas as opinides de dois
parceiros institucionais (Universidade da Maia e
GFT-Formacgao) sobre o papel da SC Fitness e os
seus impactos sociais e ambientais. No futuro,
sera dada continuidade a esta pratica e sera
equacionada a possibilidade de se integrar nos
guestionarios para os soécios também questoes
relacionadas com estes temas.

Do processo de consulta resultou
a identificaciao de 19 temas de

sustentabilidade:

Ambiente Colaboradores Sécios / Oferta Comunidade Praticas de Cadeia de
negocio abastecimento
Alteracoes Saude e seguranca Inovacao e Envolvimento com a Etica, transparéncia Gestao de
Climaticas tecnologia comunidade e anticorrupcao fornecedores

Atracao e retencao
Gestao de energia de talento
Diversidade,
equidade e inclusao

Gestao de agua

Gestao de residuos
Formacao e
desenvolvimento

Bem-estar e

equilibrio vida
pessoal e profissional
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Experiéncia do sécio

Acessibilidade e
inclusao

Novos perfis de
consumidores

Promocao de estilos
de vida saudaveis

Ciberseguranca e
protecao de dados

Desempenho/
estratégia financeira



TERCEIRO ROUND:
ANALISAR A
MATERIALIDADE

Uma vez identificadas as questoes
de sustentabilidade, procedeu-

-se a identificacao dos impactos
destes aspetos nas pessoas e/

ou no ambiente — Materialidade

de Impacto — e dos riscos e
oportunidades na sustentabilidade
da empresa — Materialidade
Financeira. Cada impacto, risco e
oportunidade foi avaliado de acordo
com os critérios da CSRD. No total,
foram identificados 41 impactos,
48 riscos e 47 oportunidades.

A excecdo da “Ciberseguranca e
protecao de dados”, todos os outros
temas estao abrangidos pelos
requisitos de divulgacao dos ESRS.
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Os impactos, riscos e
oportunidades sao apresentados
em pormenor neste relatoério

no final de cada capitulo das
dimensdoes Ambiental, Social e de
Governancga, respetivamente.

Da analise de dupla materialidade
dos 19 temas de sustentabilidade,
resultou a seguinte matriz com

oS aspetos prioritarios a serem
considerados no desenho do novo
ciclo estratégico 2024-2026.

@ AMBIENTE

@ COLABORADORES

() soclo / OFERTA

@ COMUNIDADE

() PRATICAS DE NEGOCIO

@ CADEIA DE ABASTACIMENTO

Materialidade de Impacto

Envolvimento com a Formacgao e desenvolvimento —o

comunidade \

Inovagao e
tecnologia
Gestao de residuos

e, SR Acessibilidade e inclusdo

Novos perfis de consumidores —

Materialidade Financeira






QUARTO ROUND:
DESENHAR O CICLO
ESTRATEGICO 2024-2026

ESRS2: SBM-1

A partir dos aspetos identificados como mais relevantes na matriz de
dupla materialidade, a SC Fitness definiu uma estratégia e um plano de
acao para o ciclo estratégico 2024-2026, partindo do seu posicionamento
e das prioridades estratégicas de negdcio.

Posicionamento
Melhorar a qualidade de vida dos nossos sécios, promovendo a atividade
fisica e o bem-estar através da democratizacao do fitness.

Prioridades estratégicas do negécio

Aceleracao do segmento de baixo custo (Element)

Processo de expansao internacional

Garantir escala, rentabilidade do segmento mainstream (Solinca)

Ambicao Compromisso
Aumentar Contribuir para uma
significativamente o n.° sociedade mais ativa e
de socios ativos e os seus  saudavel, criando eventos
niveis de satisfacao abertos as comunidades

+ WELL-BEING

Ambicao
Promover o bem-estar
pessoal e profissional dos .
colaboradores N,e.QOCIO
etico e
N\ responsavel

Compromisso

Investir na formacao,
desenvolvimento de
carreira e lideranca,

para uma gestao —
eficaz de pessoas

+ PEOPLE + PLANET

Temas Materiais

Atracao e retencao de talento

Bem-estar e equilibrio de vida pessoal
e profissional Saude e seguranca

Temas Materiais

Experiéncia do socio;
Inovacao e tecnologia;
Promocao de estilos de

vida saudaveis

Ambicao
Reduzir a pegada
carbonica e o impacto
ambiental

/

Compromisso
Integrar como
prioridade a
gestao eficaz de
energia, agua e
outros recursos

Temas Materiais

Alteracdes climaticas; Gestao
de energia; Gestao de agua

Pilar corporativo: Negdcio Etico e Responsavel

Integrar na gestao do negdcio as melhores praticas de governanca e de gestao da cadeia de abastecimento, em todas as geografias onde a empresa opera.
Temas materiais: Desempenho/estratégia financeira; Ciberseguranca e protecio de dados; Gestdo de fornecedores; Etica, transparéncia e anticorrupcao.
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MINIMIZAMOS O IMPACTO
NO PLANETA

MINIMIZAMOS O
IMPACTO NO PLANETA




3. MINIMIZAMOS

O IMPACTO

NO PLANETA

O impacto ambiental no segmento
fitness mede-se sobretudo pelo
consumo de energia, pela pegada
de carbono, pela utilizacao intensiva
de agua e pela gestao de residuos.
Os equipamentos instalados
consomem grandes quantidades
de energia, como é o caso da
iluminacao e da climatizagao. O
elevado consumo de agua nos
balnearios, piscinas e banhos
turcos também representa um
desafio, bem como os residuos e

0s equipamentos obsoletos. Além
disso, a deslocacao diaria de sdécios
e trabalhadores contribui para
emissoes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE), aumentando a pegada
de carbono do setor.
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Para mitigar estes impactos

e acompanhar os esforcos

exigidos para se alcancarem as
metas climaticas, a SC Fitness

tem trabalhado cada vez mais

na implementacao de medidas
centradas na reducao de consumos,
na utilizagcao racional dos recursos e
na mudanc¢a de comportamentos.
Este ano, foi também dado
seguimento a contabilizacao

das emissoes de GEE, tendo sido
reportadas as emissoes de ambito 1
e 2. Paralelamente, foram iniciados
os trabalhos de preparacao para

o reporte completo da pegada
carbonica, incluindo as emissoes de
ambito 3, que abrangem o impacto
indireto associado a cadeia de valor
onde a SC Fitness se insere.

Damos hota das iniciativas mais relevantes
de 2024 neste capitulo.

EFICIENCIA ENERGETICA

ESRS EI: E1-5

A reducao de emissdes de GEE é determinante para combater os efeitos das
alteracdes climaticas. No segmento do fithess, a eficiéncia energética faz parte
das solugdes mais eficazes para alcancgar este objetivo, enquanto diminui o custo
energético. A SC Fitness estda empenhada na modernizac¢ao ou substituicao

de equipamentos e na aplicacao de medidas que permitam “obter mais por
menos”. Em paralelo, tem vindo a investir na digitalizagcao, com tecnologia e
processos que tornam os servigcos mais ambientalmente eficientes, ao mesmo
tempo que melhoram a experiéncia dos sécios. O acesso 100% digital da cadeia
de clubes Element representa um excelente exemplo de um caso de sucesso.

Tipo de energia Consumo
Eletricidade 19 822 mWh
Gas Natural 1115130 m?
Eletricidade da frota 5023 kWh
Gasolina da frota 37786 L
Gasdleo da frota 12 430 L
GPL da frota 16 424 L




Consumo de energia de
fontes nido renovaveis

Para o periodo de reporte, a SC Fitness contabilizou os consumos de todas as fontes nao renovaveis,
prevendo-se uma reducao significativa devido as medidas de eficiéncia energética introduzidas e
programadas, cujo progresso sera reportado no préximo ano.

Eletricidade (MWh) Gas (m3)
14 228 13 811 965 606 907 249
2019 2024 2019 2024

Nota: Os consumos apresentados referem-se exclusivamente aos clubes que se encontravam em funcionamento tanto em 2019 como em 2024.

Esta opgcao metodoldgica visa garantir uma comparacao fiavel e coerente da evolugao dos consumos ao longo dos anos.
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Entre 2019 e 2024, os clubes da SC Fitnhess
demonstraram uma melhoria significativa na
eficiéncia energética, refletindo o compromisso da
empresa com a sustentabilidade e a otimizacao de
recursos. Durante este periodo, registou-se uma
reducao de aproximadamente 2,93% no consumo
de eletricidade, evidenciando a implementacao de
medidas mais eficientes na gestao energética dos
equipamentos.

Paralelamente, o consumo de gas natural
apresentou uma diminui¢cao ainda mais expressiva
de 6,04%, reforcando a eficacia das iniciativas
voltadas para a eficiéncia dos sistemas de
aquecimento e climatizacgao. Estes resultados
refletem o empenho da SC Fitness na adocgao

de praticas mais sustentaveis, alinhadas com as
melhores estratégias de eficiéncia energética e
reducao da pegada ambiental no setor do fithess.



Emissoes de gases com
efeito de estufa (GEE)

ESRS EI: E1-6

Durante 2024 foi contabilizada a
pegada de carbono referente a
operacao direta da SC Fitness, ou
seja, as emissoes resultantes do
consumo de energia nos clubes. A
contabilizacao seguiu o Protocolo
GHG (Greenhouse Gas Protocol) e
abrangeu as emissdes de ambito 1
e 2. Nesta primeira fase, a medicao
foi realizada para as instalacdes
em Portugal, com previsao de ser
alargada a todas as geografias onde
a SC Fitness estara presente nos
proximos anos.

No ambito 1, as emissoes de

GEE totalizaram 2 533 tCO2e
(toneladas de diéxido de carbono
equivalente). A principal fonte
dessas emissodes foi o consumo de
gas natural, que contribuiu com 2
397 tCO2e, seguido do consumo de
combustivel na frota automoavel,
responsavel por 136 tCO2e.
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Como sao combustiveis utilizados
diretamente pela empresa (ex:
frota e geradores), as emissodes sao
classificadas no ambito 1.

As emissoes de ambito 2,
referente ao consumo de
eletricidade, totalizaram 2 993
tCO2e. Este valor foi calculado
com base na localizagao (location
based), ou seja, considerando as
emissoes de referéncia da rede
energética nacional.

Emissoes de GEE tCO2e

Emissdes ambito 1 2 533

Emissdes ambito 2 2 993
TOTAL 5 526

509

375

309
295

268

210 206 205
191 184 184 180

149145 10 g

122 119 119

57

47
45

42

34
30

Emissoes GEE (tCO2e) Solinca Classic por clube

Emissdes GEE (tCO2e) Element por clube



Na analise realizada sobre emissoes de ambito 1 e 2 de cada clube,
observa-se uma variacao significativa nas emissdes por clube,

que oscilam entre 509 tCO,e e 5 tCO.¢, refletindo as diferencas
estruturais, operacionais e de consumo energético de cada

ginasio. Este cenario destaca a importancia de uma abordagem
individualizada na monitorizagcao do impacto ambiental, permitindo
identificar oportunidades de otimizacao e aplicar solugcdes
adaptadas a cada unidade. A SC Fitness reforca o seu compromisso
com a sustentabilidade através da medicao rigorosa das emissoes
de cada ginasio e da partilha transparente dessa informacao,
garantindo um acompanhamento continuo e a melhoria constante
da sua pegada carbdnica.
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Medidas para maior
eficiéncia ambiental

ESRS EIl: E1-4

. A utilizacdo de painéis solares
térmicos e o armazenamento

da agua pré-aquecida reduz a
necessidade de consumo de
eletricidade ou gas para atingir

as temperaturas desejadas.

Esta tecnologia ja estd em
funcionamento em dez clubes, o
que permitiu reduzir o consumo de
energia. Estd em curso a introducao
do mesmo sistema em mais um
clube, até ao final do ano 2026.

- Em 2024, 10% da frota automovel
era elétrica, ajudando nao sé

a reduzir as emissdées como os
custos operacionais (consumo

de combustivel féssil e de
manutencao).

- Foi introduzida uma plataforma

de gestao em 38 clubes, que
permite um controlo mais eficiente
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dos consumos de energia e agua.
Para além de fornecer valores
globais de consumo, a plataforma
faz a monitorizacao detalhada e
especifica de equipamentos de alto
consumo. Os dados sao atualizados
a cada hora, permitindo prever
consumos e detetar desvios.

- Para garantir a alta eficiéncia

dos equipamentos, aplicou-se

uma parametrizacao segundo
setpoints nos equipamentos de
AVAC. Desta forma, as maqguinas
nao sao submetidas a esforcos
desnecessarios, resultando num
mMenor consumo € numa maior vida
util do equipamento.

- O Solinca Classic Guimaraes
juntou-se a SES Energia, fazendo
parte da comunidade energética
da cidade. Esta parceria teve inicio

em janeiro de 2025. Prevé-se o
alargamento de iniciativas como
esta, ainda em 2025, com a entrada
de outros clubes para comunidades
energéticas. Entre os beneficios de
ser um membro da comunidade de
energia destacam-se a reducao de
custos, 0 acesso a energia limpa e a
promoc¢ao da sustentabilidade em
conjunto com stakeholders locais.

- Para reduzir a falibilidade, o
consumo de papel e o numero de
impressoes associados ao arquivo
fisico de documentos, a SC Fitness
preparou em 2024 um arquivo
digital para os clubes, que entrou
em funcionamento em janeiro de
2025. Através de uma plataforma
partilhada, todos os responsaveis
poderao aceder e preservar
documentos tao importantes como
relatérios de analises laboratoriais,

certificados energéticos, planos de
prevencao e controlo de Legionella,
relatdérios de manutencao e registos
de seguranca contra incéndios.

- Desde 2020, a Solinca disponibiliza
uma aplicacao que permite

aos socios realizar um conjunto

de processos de forma rapida,
destacando-se a marcacao de
treinos e aulas no calendario.

A app também envia notificagcdes
sobre a integracao de planos de
treino personalizados e da acesso a
conteudos exclusivos, melhorando
significativamente a experiéncia do
utilizador e dispensando a utilizagao
de papel.



Elevamos o nivel

ESRS El: E1-4

Modernizacao eficiente
Trés clubes mais antigos foram

alvo de medidas de modernizacao
gue tornaram os sistemas mais
eficientes e sustentaveis:

- No Solinca Dragao, substituiram-
-se dois chillers de alto consumo
por trés de menor tamanho e uma
bomba de calor, resultando num
sistema mais eficiente.

A reformulacao da central de AVAC
permitiu reduzir 55% do consumo
de gas natural, traduzindo-se
numa poupanca de 26 469€/ano

e resultando numa diminuicao de
66,6 toneladas de CO2e emitidas
para a atmosfera, por ano.

- No Solinca Laranjeiras substituiu-
-se uma caldeira antiga por oito
caldeiras pequenas em cascata,
permitindo baixar 16% o consumo
de gas natural, o que equivale a
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uma reducao de 31,1 toneladas de
CO2e para a atmosfera, por ano.

- No Solinca Oeiras, a instalacao

de caldeiras mais eficientes trouxe
uma poupanca de 10% no consumo
de gas natural e da emissao de

26,1 toneladas de CO2e para a
atmosfera, por ano. Além disso,
foram adicionados dois depdsitos de
AQS para otimizar a gestao térmica
e reduzir desperdicios.

Acesso 100% digital
Nos clubes Element, o conceito

de utilizacao é inteiramente

digital, permitindo aos soécios

total autonomia neste processo. A
inscricao é realizada digitalmente
Nno quiosgue a entrada do ginasio
ou online, assim como a marcacao
e gestao dos treinos e apoio das
equipas. Este sistema garante uma
maior eficiéncia administrativa e
melhora a experiéncia do utilizador.

Manutencao inteligente

Para tornar a gestao da
manutenc¢ao dos clubes mais
eficiente, foi instalada a plataforma
digital Infraspeak que permite
uma gestao integrada, promovendo
a colaboracao total entre equipas,

a visibilidade completa para os
intervenientes e uma automacao
inteligente da leitura e coordenacao
de dados. Este software veio trazer
uma otimizac¢ao dos trabalhos
preventivos e corretivos e uma
melhor coordenacao entre equipas,
além de reduzir o consumo de
papel e o numero de impressoes.



GESTAO HIDRICA RESPONSAVEL

Num contexto de escassez hidrica e de alteragdes climaticas, a gestao dos recursos
hidricos é crucial para se garantir a disponibilidade de agua e a preservacgao
ambiental. Na SC Fithess, o consumo de agua implicado no dia-a-dia dos clubes é
elevado, exigindo praticas que permitam um uso mais racional. Redutores de caudal
e misturadoras de baixo consumo sao algumas das medidas de maior impacto na
poupanca de agua, sem comprometer a qualidade do servico aos sécios. A empresa
ja introduziu estes equipamentos em 55 clubes e prevé que todos os clubes fiquem
abrangidos até 2027.

Esta medida permitiu uma reducao muito significativa do consumo de agua, na
ordem dos 47% por duche, resultante da reducdo de caudal de 15L/min para 8L/min,
assumindo que o tempo de utilizacao nao é alterado.

Consumo total de agua

2024

Agua (m3) 346 479
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SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Nas empresas, fomentar a consciéncia ambiental

€ uma responsabilidade estratégica: nao sé

pela relevancia do seu impacto ecoldgico,

como também pelo potencial de inspirar as
eqguipas a adotar habitos mais sustentaveis e
transformadores. Na SC Fitness, essa sensibilizacao
assume varias dimensdes desde a promocgao de
iniciativas para a mudanca de comportamentos
até a divulgacao de praticas que podem ser
incorporadas no dia-a-dia de todos:
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- Nos clubes da Solinca, todos os garrafdoes de agua
foram substituidos por purificadores de agua.

- Em eventos corporativos, como a Conveng¢ao SC
Fithess, a empresa ofereceu garrafas de vidro a todos
os funcionarios presentes.

- A newsletter Our News da SC Fitness dedica
ocasionalmente uma rubrica a sustentabilidade,
destacando, quando pertinentes, iniciativas
relacionadas com a sua jornada de sustentabilidade.

- Para levar o tema da preservacao da agua as

criancgas nos clubes Solinca, foi criado um projeto

de sensibilizacao baseado na mascote Tétis, uma
tartaruga que partilha uma histéria com factos
relacionados com a agua e a necessidade de uma
gestao responsavel. A personagem marca presenca

em forma de autocolantes nos duches de alguns clubes
e, pontualmente, em eventos para criangas, onde ja se
distribuiu livros de colorir com a histéria da Tétis.




IMPACTOS, RISCOS
E OPORTUNIDADES

PARA O DESEMPENHO

AMBIENTAL

ESRS E1: E1 IRO-1

E3: E3 |IRO-1

ES: ES IRO-1

A avaliacao dos impactos, riscos

e oportunidades é essencial para
melhorar a gestao ambiental e
garantir praticas mais sustentaveis.
A SC Fitness identificou os desafios
e as oportunidades do seu
desempenho ambiental, alinhada
com os requisitos da CSRD e com
base nesta abordagem estruturada
estabeleceu o seu plano de acao
para o ciclo 2024 - 2026.
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IMPACTOS NEGATIVOS

- Emissoes de GEE

- Consumo de energia de fontes
nao-renovaveis

IMPACTOS POSITIVOS

RISCOS

ALTERACOES CLIMATICAS

- Medidas de mitigagdao e compensacao
para promover a descarbonizagao

- Encerramento de clubes devido

a eventos climaticos

(ex. inundacgodes, secas)

- Penalizag¢des financeiras devido ao
incumprimento de novas regulamentacodes
ambientais

- Interrupc¢ao nas operagdes devido a cortes
no fornecimento de energia durante eventos
climaticos extremos

GESTAO DE ENERGIA

- Consumo de energia de fontes renovaveis
- Construcao e remodelacao de clubes
energeticamente eficientes (iluminacao
LED, sensores de movimento, solucoes
passivas, etc.)

- Aumento da Temperatura

(maior necessidade de arrefecimento)

- Aumento dos custos de energia devido
a volatilidade dos precos no mercado
energético

GESTAO DE AGUA

OPORTUNIDADES

- Diferenciacdo no mercado ao adotar
praticas de mitigacao de GEE, atraindo
clientes preocupados com o ambiente

- Diferenciacao no mercado ao oferecer
uma infraestrutura ecoeficiente, atraindo
clientes preocupados com o ambiente

- Implementacao de tecnologias de
energia limpa (ex. painéis solares) para
reduzir os custos energéticos.

- Consumo de agua

- Producao de residuos

(plastico, cartao, produtos quimicos e de
construcao, resultante da remodelacao e
construcao)

- Sensibilizagcao para praticas

de combate a escassez de agua

com a redugao do consumo

e eficiéncia hidrica

- Gestao de aguas residuais

- Aquisicao de equipamentos para reducao
e eficiéncia hidrica

- Limitagdes regulamentares no
abastecimento de agua

- Escassez de agua durante ondas
de calor, afetando o fornecimento de
servigcos

(ex. duches e piscinas)

GESTAO DE RESIDUOS

- Sensibilizagdao dos consumidores
e/ou utilizadores finais para a
reducao e valorizagao de residuos
- Reducao de residuos domésticos
e de construcgao

- Exigéncias legais sobre a

gestao adequada de residuos, incluindo
reciclagem e eliminacao

de produtos quimicos

- Acumulacao inadequada de residuos,
incluindo plasticos e produtos quimicos,
podendo causar contaminagcao ambiental e
riscos a saude.

- Atracado de clientes que valorizam praticas
sustentaveis, incluindo a gestao eficiente
dos recursos hidricos.

- Instalacao de equipamentos eficientes no
consumo de agua (ex. chuveiros e torneiras
de baixo fluxo).

- Criacao de politicas de

separacao de residuos nos clubes (plastico,
papel, vidro, residuos indiferenciados

€ organicos) para reduzir custos de
eliminacao

- Atracao de clientes que valorizam
praticas sustentaveis, como a reducgao

e separacao de residuos




ENVOLVEMOS
AS PESSOAS




4. ENVOLVEMOS
AS PESSOAS

Na industria do fithess, o impacto positivo do

negdcio vai muito além de promover a atividade
fisica e com ela a melhoria do bem-estar — envolve
também a criacao de um ambiente seguro,
inclusivo e motivador para colaboradores e
sOcios. Atracao e retencao de talento, formacao e
desenvolvimento, saude e seguranca, assim como
o bem-estar e equilibrio entre a vida pessoal e
profissional sao temas de prioridade estratégica
para a SC Fitness continuar a crescer como
negdcio responsavel e garantir um servico de
exceléncia com uma equipa motivada.

De igual modo, a empresa ambiciona levar o
impacto da sua atividade para a comunidade onde
opera, contribuindo para elevar a qualidade de
vida de todos, através da participacao em projetos
Nnos quais o exercicio fisico € uma alavanca para
melhorar a saude da populacgao.
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4.1 PARA UMA EQUIPA
EMPENHADA

Numa atividade de pessoas para pessoas, o
desempenho e a satisfagcao dos colaboradores sao
essenciais para o sucesso da SC Fitness. A criacao
de emprego qualificado, a introducao de politicas de
desenvolvimento de cada pessoa dentro da empresa
e a promocao da diversidade e inclusao nas suas
varias dimensdes sao aspetos centrais da atuacao da
SC Fitness. Neste capitulo, descrevem-se os aspetos
centrais do seu desempenho neste dominio.
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ESTRATEGIA
PEOPLE & CULTURE:
A CHAVE PARA O SUCESSO

Para o crescimento e o sucesso da SC Fitness,

é fundamental uma abordagem centrada nas
pessoas e numa cultura organizacional forte,
sustentada por valores que motivem e unam as
equipas. Para alcancar este objetivo, a empresa
definiu a Estratégia de People&Culture, que

se alicerca em seis pilares de atuacao: Talento,
Lideranca, Formacgao, Cultura e Valores, e Carreira.

Estes pilares sao interdependentes e baseiam-

-Se na premissa de que, ao investir nas pessoas, a
empresa investe no sucesso e na sustentabilidade
do negdcio. Concretizam-se com o investimento
numa gestao eficaz dos talentos, que inclua
programas de formacao continua e planos de
carreiras atrativos e no desenvolvimento de
liderancas capazes de traduzir a visdo da empresa
em agodes concretas e de cultivar um ambiente de
trabalho saudavel e estimulante.

Talento

Formacao

>

Cultura e
Valores

Q ¢

1%

Carreira



O RETRATO DA
NOSSA EQUIPA

No final de 2024, a equipa da SC Total de colaboradores por regiao Total de colaboradores por unidade de negécio
Fitness contava com mais de
1 000 colaboradores, assegurando

22

uma representacdo equilibrada SCFitness |puusss >o
entre géneros, e distribuida

geograficamente da seguinte forma:

79

Solinca nght o RE

Element 96
[
InovFitness 2

A

B NORTE

" LISBOA E VALE DO TEJO

CENTRO MASCULINO
I ALGARVE B FEMININO

1007 colaboradores = 50% colaboradores género masculino + 50% colaboradores género feminino
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MOTIVAGCAO

A atracao e retencao de talento sao desafios-chave num setor onde a motivacao A SC Fitness trabalha proativamente e numa légica de proximidade com
e a paixao dos colaboradores tém um impacto direto na experiéncia dos soécios. instituicdes de ensino a nivel nacional, promovendo uma série de iniciativas junto
A SC Fitness tem como objetivo assegurar o interesse de equipas que, de forma dos alunos, como forma de captacao de potenciais talentos para a empresa.

feliz e comprometida, contribuam para o sucesso da empresa. Para isso, segue
um modelo de gestao de pessoas centrado no conceito Happy People (do inglés,
Pessoas Felizes), que assenta em trés componentes:

1. Atrair
Atrair: Criar uma marca empregadora forte para atrair talentos.

Contratar: Selecionar os candidatos certos para a funcgao.
Integrar: Facilitar a adaptacao dos novos colaboradores a cultura e processos da
empresa.

2. Desenvolver
Treinar e Capacitar: Investir no desenvolvimento de competéncias.

Feedback: Criar um ciclo continuo de comunicag¢ao sobre desempenho.
Avaliar: Medir o desempenho e alinhar expectativas.

3. Reter
Recompensar: Reconhecer e valorizar os esforcos dos colaboradores.

Cuidar: Proporcionar bem-estar e um ambiente de trabalho saudavel.
Comunicar: Manter um fluxo aberto e transparente de comunicacao.
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Desafio da rotatividade

No setor do fithess, a rotatividade habitualmente elevada € um dos principais
desafios que as empresas enfrentam. As razdes prendem-se com a escassez de
profissionais qualificados e a concorréncia no setor, fruto da abertura de muitos
clubes nos ultimos anos. Este contexto torna mais relevante a capacidade

de atrair e reter profissionais e a analise das razées que levam a uma taxa

de rotatividade elevada. Ambas sao fulcrais para o sucesso da empresa e a
satisfacao das equipas.

Em 2024, a SC Fitness registou indices elevados de rotatividade nas suas trés
gamas de clubes, refletindo este panorama do setor. Em concreto, a marca
Element é nova no mercado e oferece apenas a modalidade de contrato em
part-time, o que contribui para o aumento da taxa de rotatividade.

Taxa de rotatividade

Element I 4O %
Solinca Classic | — SSSSSS—— 35,
Solinca Light | S 32
InovFitness 8%

SC Fitness — 13,
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FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
PARA CRESCER

ESRS S1: S1-13

A formacao e desenvolvimento dos colaboradores € um pilar estratégico para

0 sucesso do negdcio da SC Fitness. O crescimento pessoal e profissional é

determinante para a inovag¢ao e superacao de objetivos e fator-chave para a

retencao de talentos.

O programa de formacao anual da empresa é elaborado de acordo com as

necessidades identificadas, nas seguintes dimensodes:

Fithness e
exercicio fisico

Programa
Formacao

Saude e
Seguranca

Técnico e
Profissional

Gestao e
Lideranca

Normas e
Regulamentacdes

Comparando 2024 com 2023, verificou-se um aumento do numero de agoes

de formacao e de participag¢des, como resultado da abertura de 19 clubes e das

necessidades formativas associadas aos hovos colaboradores.

Formacgao 2023 2024 %
Cursos realizados (presencial e online) 155 189 +22
Pessoas impactadas 927 1222 +32
Participag¢oes (n° pessoas x n° cursos) 5 761 6 121 +6
Horas de formacao realizadas 41 810 41 669 -0,3
Volume formativo 240 867 410 | 255 054 970 +6

(n° horas de formacao x participacodes)




O plano de formacao da SC Fitness esta estruturado em sessdes presenciais
e sessoes online, garantindo um equilibrio entre eficiéncia, acessibilidade

e impacto na aprendizagem. As sessOes presenciais sao privilegiadas para
formacdes com componente pratica ou que envolvem dinamicas de grupo,
enguanto o formato online permite responder a dispersao geografica das
equipas, promovendo a equidade no acesso ao conhecimento.

Em termos de conteudo, as prioridades formativas e o investimento financeiro
mantém-se de 2023 para 2024, com especial foco na area do exercicio fisico,
destacando-se a formacao em aulas de grupo e nas diferentes modalidades.
Observa-se ainda um crescimento das formacodes nas areas de vendas, higiene e
limpeza, refletindo a aposta continua na melhoria da experiéncia do cliente e na
qualidade operacional.

No que respeita a prestacao de servigos de formacao, colaboram com a SC Fitness
varias entidades especializadas na area do exercicio fisico e das aulas de grupo,
como a André Manz, Direct Talent, Uncountable Success, Smartwithus, Kucharski,
Fitness Boom, Gimnica e Promofitness. No dominio da seguranca e saude no
trabalho, os servicos de formacao sao assegurados por entidades como a Ocean
Medical, Interprev, E4Safety, entre outras.

Para além das entidades formadoras institucionais, a SC Fitness recorre ainda a
formadores individuais, especializados em diferentes areas, garantindo assim uma

oferta formativa diversificada e adaptada as necessidades especificas das equipas.
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MERITOCRACIA COMO BASE
DO PLANO DE CARREIRA

A SC Fitness pauta-se por uma cultura de meritocracia, que valoriza o
desempenho e o contributo dos colaboradores através de processos de
reconhecimento, como a avaliacao de competéncias e o apuramento de Key
Performance Indicators (KPI), integrados na avaliagao anual de desempenho.
A avaliacao de competéncias desenvolve-se de acordo com os seguintes
parametros:

- Nove competéncias comportamentais (enquadradas em 6 clusters,
transversais a todos os niveis funcionais e por unidade de negdcios)

- Trés competéncias técnicas (aplicacao das competéncias técnicas,
desenvolvimento e aquisicao de competéncias técnicas e versatilidade na
utilizacao de competéncias técnicas).

O apuramento de KPlIs, definidos como metas mensuraveis orientadas para
a obtencao de resultados ou aquisicao de competéncias especificas, esta
estruturado em trés niveis distintos: empresa, equipa e individuo.

Com base nesta analise é atribuida uma classificacao global de desempenho,

de acordo com uma escala de cinco niveis (de insatisfatério a excelente) e com o
potencial de desenvolvimento do colaborador. Através do cruzamento destes dois
aspetos é possivel posicionar o colaborador numa matriz de talento, que assegura
uma previsao sobre o seu nivel de progressao, permitindo definir um plano de
carreira estruturado com acgdes de desenvolvimento ajustadas e metas a atingir.
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TUDO COMEGCA COM SAUDE,
SEGURANCA E BEM-ESTAR

A saude e seguranca sao prioridades absolutas, tanto para sécios como para os
nossos profissionais. Através de uma correta manutencao dos equipamentos,
da qualificacao dos instrutores, da formagao continua em primeiros socorros e
de protocolos rigorosos de higiene, a SC Fitness assegura um ambiente seguro,

prevenindo acidentes e promovendo o bem-estar de todos.

A empresa opera dentro dos mais altos padrdes de ética e conformidade com
a legislacao de trabalho, assegurando que todos os seus colaboradores tenham
condicdes dignas de trabalho, baseadas na transparéncia, equidade e respeito
aos direitos laborais.

Para garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para todos, a SC

Fitness dispde de um Procedimento de Acidentes de Trabalho com orientacdes
especificas, que permitem estabelecer um sistema que assegure a prevencao de
riscos e a promocao do bem-estar dos colaboradores.

S1: S1-14 | ESRS 2 GOV-3

Em 2024, registaram-se 28 acidentes de trabalho (3 no Element, 5 na Solinca Light
e 20 na Solinca Classic), dos quais 19 implicaram baixa médica (3 no Element, 4 na
Solinca Light e 12 na Solinca Classic), que resultaram em 282 dias de auséncia.
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A Interprev realiza auditorias aos clubes no ambito da saude e seguranca do
trabalho e disponibiliza os relatérios técnicos, onde constam recomendacdes e
medidas propostas que visam a prevencao de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, bem como o cumprimento da legislagcao em vigor.

A SC Fitness valoriza cada membro da sua equipa e reconhece a importancia de
oferecer condi¢cdes de trabalho atrativas. Assegurar aspetos como o bem-estar

e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional sdo fundamentais num setor
gue, muitas vezes, exige horarios alargados e trabalho por turnos. O pacote de
beneficios que a empresa oferece as suas equipas pretende ir ao encontro destes
objetivos.

- Regime de trabalho hibrido e flexibilidade de horario de acordo com as funcdes
desempenhadas.

- Acesso gratis ao ginasio para os colaboradores e familiares diretos
(companheiro(a) e filhos).

- Seguro de Saude e de Vida para colaboradores em regime efetivo, que garante o
acesso a cuidados médicos de qualidade e apoio em situacdes imprevistas.

- Gozo do Dia de Aniversario, sempre gue coincida com dia de trabalho.

- Possibilidade de gozo de dias de férias extra, ndo remunerados, sujeitos a
aprovacao da chefia.

- Tolerancia de ponto em datas festivas, como o Carnaval e o Natal ou o Ano Novo.
- Campanha de vacinacao para a gripe sazonal para todos os colaboradores.

- Oferta de um cabaz de Natal a toda a equipa.



ST: S1-11, S1-15

Em Portugal, o Cédigo do Trabalho prevé o direito dos trabalhadores a
assisténcia familiar. Em 2024, 4% dos colaboradores da SC Fitness recorreram a

este direito, traduzido em dias de auséncia para prestar apoio familiar.

Assisténcia a familia 4
i iy \© colaborac A SC Fitness tem medidas para conciliar
mpresa © . . .
P =nere colaboradores a vida pessoal e profissional?
Solinca Classic Feminino 28
meeuling . 70% dos colaboradores dizem que “SIM”, destacando-se as
equipas da Inovfitness com 100% e do Element com 81%.
Solinca Light Feminino 7
58% de taxa de resposta
Estudo de clima organizacional 2024
Element Feminino 7
-
Apesar de operar num setor competitivo, que exige trabalho por turnos, a U

empresa facilita o acesso a este direito no ambito da sua politica de conciliacao
entre a atividade profissional e a vida familiar e pessoal. No mesmo ano, no
contexto do estudo de clima organizacional que desenvolveu com a Great Place
to Work, a empresa inquiriu os seus colaboradores sobre o seu desempenho
nesta area e observou um bom indice global de satisfacao. Nao obstante, a
empresa esta a desenvolver um plano de agcao para melhorar este indice.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

A diversidade, equidade e inclusao (DEI) sao pilares essenciais para um setor que
se destina a todas as pessoas, independentemente da idade, género, condicao
fisica ou origem. Promover uma cultura inclusiva, combater esteredtipos e
garantir oportunidades iguais contribuem para equipas mais fortes e para a

atracdo de sécios que se sentem verdadeiramente bem-vindos.

ESRS SI: S1-3

A SC Fitness esta firmemente comprometida com um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e respeitoso para todos os colaboradores. E um reflexo da sua
cultura de respeito e ética profissional, reforcada no seu cédigo de conduta e
aprofundada por meio de formacao especifica sobre DEI. A existéncia de um
canal seguro e confidencial, previsto no Regulamento de Comunicacao de
Infracdes, permite que qualquer irregularidade desta ou de outra natureza
seja reportada. Isso reforca a confianga dos colaboradores de que nenhuma
ocorréncia desse tipo é tolerada e sera alvo de investigacao e tratamento. A
existéncia deste canal e o seu modo de funcionamento sao amplamente
divulgados, procurando que seja do conhecimento de todos os colaboradores.

No periodo deste relatdrio, nao se registaram incidentes de discriminacgao e
assédio. Este resultado esta alinhado com os elevados indices do inquérito de
cultura organizacional, que avaliou a percecao dos colaboradores acerca de
como sao tratados na empresa.
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A SC Fitness trata todos com imparcialidade?

95% dos colaboradores acreditam que sao tratados de
forma justa, independente da sua orientacao sexual.

94% dos colaboradores acreditam que sao tratados de
forma justa, independentemente da sua raca.

93% dos colaboradores acreditam que sao tratados de
forma justa, independentemente do seu género.

58% de taxa de resposta
Estudo de cultura organizacional 2024

%

Em 2024, foi iniciado o "Projeto (D) de Eficiéncia" para valorizar e promover as
competéncias de empregabilidade das pessoas com deficiéncia, estimulando
a criacao de condi¢cdes mais favoraveis a sua integracao no mercado de
trabalho. A nivel nacional, estamos a implementar iniciativas com o objetivo

de recrutamento de perfis com necessidades especiais para 0os nossos clubes.
Adicionalmente, estabelecemos uma parceria com a Camara Municipal do
Porto, com abertura para rececdao de mais estagiarios nos nossos clubes e com
participacdao em acgdes de formacao sobre a tematica da diversidade e inclusao.



COMUNICACAO
E PROXIMIDADE

S1: S1-1, S1-17 | G1: G1-1

Na SC Fitness, valoriza-se um ambiente de trabalho transparente e proximo,

gue promova o didlogo, o respeito, os momentos de partilha e envolvimento
entre as equipas. Para isso, dispde de processos estruturados de escuta dos

colaboradores, de comunicagao e envolvimento das equipas.

Para melhores resultados, ouvir € uma prioridade

Em 2024, a empresa realizou um estudo de cultura com o apoio externo da Great
Place to Work, reconhecida consultora nesta area. Este inquérito permite a SC
Fitness identificar os pontos fortes e oportunidades de melhoria para poder criar
um bom ambiente de trabalho, onde as pessoas se sintam bem, desempenhem
as suas funcdes com eficiéncia e satisfacao e estejam alinhadas com o propédsito
da empresa. A avaliagcdao baseou-se na aplicagcao do Trust Index, que mede a
satisfacao dos colaboradores em relagao ao ambiente de trabalho em cinco

areas chave:

“aso ¢ R
& B il

74% 80% 67% 67% 70%

CAMARADAGEM  CREDIBILIDADE RESPEITO IMPARCIALIDADE ORGULHO
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O estudo revelou que 69% dos colaboradores considera que a SC Fitness é
uma excelente empresa para trabalhar, refletindo uma percecao globalmente
positiva, embora ainda abaixo do indice de referéncia do Trust Index (72%). De
acordo com os parametros da Great Place to Work, que destaca as dimensodes
com classificagcao acima dos 70%, este € um bom indice. Destacam-se as
principais conclusoes:

Pontos fortes

92% Orgulho no sucesso coletivo

88% Facilidade de dialogo com as chefias

90% Autonomia e a confianca para realizar o trabalho
94% Tratamento justo e sem discriminacgao

Oportunidades de melhoria

47% Bem-estar fisico e mental
42% Percecao da qualidade do servico
33% Remuneracao e beneficios

58% de taxa de resposta
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As oportunidades de melhoria serao alvo de uma avaliagcao mais aprofundada
para que sejam tomadas as medidas mais adequadas de promoc¢ao do bem-
-estar dos colaboradores e de fortalecimento da cultura organizacional.

Este questionario obteve uma taxa de resposta de 58%, um indice que a
SC Fitness pretende aumentar na préoxima edicao através de iniciativas de
envolvimento junto dos colaboradores.
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Partilha e envolvimento de maos dadas

A SC Fitness promove uma cultura
de conhecimento e proximidade
entre as equipas, como meio de
assegurar um ambiente de trabalho
dinamico e positivo, que nao sé tem
impacto na satisfacao dos proprios
colaboradores, mas também
influencia a empatia e a energia
com gue os socios sao atendidos.

Para assegurar uma gestao
adequada de comunicacao interna,
a SC Fitnhess desenvolveu canais
proprios de divulgacao e de
partilha de sugestoes, duvidas e
preocupacgoes:
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- O Our News ¢é a newsletter mensal,
dedicada a varias rubricas, na qual
todos ficam a conhecer novidades
relacionadas com procedimentos,
formacao, noticias dos ultimos
eventos, indicadores de desempenho
relevantes e ainda dicas para
melhorar praticas e comportamentos
no trabalho e a nivel pessoal.

- Os colaboradores sao incentivados
a partilhar sugestoes, duvidas e
preocupacoes através das suas
chefias e da equipa de People &
Culture.

- Os mecanismos de reclamacgoes

e queixas, até agora geridos por
meios informais de comunicacao,
serao também estruturados e
introduzidos em 2025, através de um
sistema mais robusto, para permitir
um tratamento justo e eficiente de
qualquer reclamacao apresentada.

Para fortalecer os lagos entre as
equipas e celebrar os momentos
de conquista das equipas e da
empresa, a SC Fitness realizou
diversos eventos ao longo do ano:

- Convencao SC Fitness: a 6.7 edicao
reuniu cerca de 600 colaboradores

e serviu para apresentar as grandes
tendéncias do mercado do fithess

a nivel europeu e partilhar as
importantes prioridades estratégicas
da empresa para 2025.

- Sunset Porto e Lisboa: para
fomentar momentos de partilha

e convivio informal, a SC Fitnhess
organiza anualmente encontros de
fim do dia, no Porto e em Lisboa,
onde todas as equipas se podem
reunir.



4.2 CADA SOCIO,
UM MUNDO DE ENERGIA

A SC Fitness pretende dar um contributo
significativo para o bem-estar dos seus socios,
através de um servigco muito diverso e adaptado
as necessidades de cada um. A inclusao financeira
e social sdo dois compromissos firmes para
assegurar que um estilo de vida saudavel chega

a todos, visiveis na gama de solucdes de fithess

e de acompanhamento criadas. Neste capitulo,
destacam-se as principais iniciativas que reforcam
a proximidade da empresa com os seus socios e 0
compromisso com o seu bem-estar.
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QUEM TREINA
CONNOSCO

ESRS 2: SBM-1

O perfil dos sécios dos clubes da

SC Fitness € muito diversificado,
abrangendo diferentes faixas etarias,
géneros, motivacdes e experiéncia na
pratica. Analisar os distintos grupos
de sbécios e de potenciais sdcios é
essencial para a segmentacao de
mercado e a personalizacao dos
servicos. Deste modo, a empresa
consegue identificar necessidades

e padrdes aos quais podemos dar
resposta com solugdes adequadas de

treino, de orientacao e equipamentos.
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Entre as cadeias de clubes Solinca

e Element ha uma diferenciacao no
perfil de sécios, influenciada pelo
posicionamento e oferta de servicos
de cada uma.

Ja a Inovfitness, especializada em
tecnologia e consultoria para a
criagcao do ciclo de experiéncia dos
socios de ginasio, segmenta o seu
mercado com base na dimensao do
negdcio e na localizagao geografica

das empresas que pretende servir.




PERFIL DE SOCIO

Solinca

Para a marca Solinca, a estratificagcdao dos sécios e potenciais sdcios por geragao, por
experiéncia de pratica é crucial para se poder adequar os servicos, oferecer solucdes
personalizadas e estudar a abrangéncia de servicos.

O perfil geracional dos sécios € muito abrangente e compreende cinco faixas etarias
gue vao, tipicamente, dos 14 aos 80 anos. Por sua vez, os utentes da Escola de
Natacao podem ter entre os 4 meses e 0s 16 anos de idade.

A Solinca também estuda o nivel de experiéncia e o comportamento dos

sOcios, para adaptar as propostas de treinos e outros servicos as necessidades e
expectativas de cada um, classificando o sécio como:

- Praticante experiente, que ja treina habitualmente e apenas muda de ginasio

- Desistente experiente, gue ciclicamente se inscreve, cancela e regressa
posteriormente

« Novo praticante, que estd a entrar no mercado pela primeira vez

« Nao praticante, que nem sequer consideram a possibilidade de treinar.
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Element
Os socios dos clubes Element concentram-se maioritariamente nas faixas etarias
entre os 14 e os 35 anos.

Inovfitness

Os clientes da Inovfitness sao geralmente cadeias com mais de 10 clubes,
centradas no servico de atendimento e com oportunidades de melhorar a
jornada do sécio, abrangendo desde o segmento low-cost ao ultra luxo, em todo o
mundo. Atualmente, a empresa trabalha com 10 projetos em 7 paises diferentes,
desde a América Latina até ao Médio Oriente. Estes projetos encontram-se em
diferentes estagios de evolucao, desde projetos-piloto e fases de integracao até a
implementacao total.



SABER MAIS PARA MELHOR

DESEMPENHO

O Net Promoter Score (NPS) € uma
ferramenta essencial para medir

a lealdade e satisfacao dos nossos
socios. Através da pergunta direta
sobre a recomendac¢ao dos Nnossos
servicos a familiares e amigos,
numa escala de 1a 10, conseguimos
classificar os nossos socios em

trés categorias cruciais. O NPS é
calculado subtraindo a percentagem
de detratores da percentagem de
promotores, fornecendo uma visao
clara do saldo entre a satisfacao e

a insatisfacao dos nossos sécios.
Uma vez que o resultado do NPS
pode esconder realidades distintas,
a empresa calcula ainda uma média
das avaliagcdes (medida na mesma
escala de1a10).
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Resultados Cerais do NPS em 2024

A analise do NPS geral das marcas de fithess da SC Fitness em 2024 revela os
seguintes resultados:

Solinca Classic
Net Promoter Score a 10% e score médio de recomendacao 7,5. Demonstra um
resultado positivo, contudo existe espaco para melhoria.

Solinca Light
Net Promoter score a 18% e score médio de recomendacao 7,7. Apresenta o melhor
desempenho, indicando um nivel significativo de satisfacao e lealdade dos sécios.

Element

Net Promoter score a 0% e score médio de recomendacao 7,0. Apresenta um
resultado que indica a necessidade de uma analise aprofundada para identificar e
resolver os problemas que estao a gerar insatisfacao nos sdécios.

Categorias de socios:
Promotores (pontuacao 8-10):
Sécios altamente satisfeitos e
leais, propensos a recomendar
os clubes SC Fitness.

Passivos (pontuacao 7):
Sdcios satisfeitos, mas
nao entusiasmados, com
menor probabilidade de
recomendacao.

Detratores (pontuacao 1-6):
Sdcios insatisfeitos, com
potencial para impactar
negativamente a reputacao
da marca.




Com a Inovfitness, os resultados
comecaram a acelerar

A Inovfitness foi criada com o objetivo de ajudar a melhorar a retencao nos clubes.
Na SC Fitness a estratégia centrou-se num aumento generalizado das visitas,
através de uma forte atividade na fase de onboarding e da reducao de sdécios
inativos e de baixa utilizacdao. Com recurso a analise dos padrdes de utilizacao

dos sécios e a dinamizacao das ferramentas de interagcao, a SC Fitness conseguiu
aumentar as taxas de retencao e de satisfacao dos sdcios, tornando-se um caso
de sucesso. Entre 2018 e 2020, estes resultados tornaram-se visiveis nos seguintes

Indices, na rede de clubes Solinca:

+ retencao + utilizacao + satisfacao
-15% no churn mensal +12% de utilizagcao + 20pp no indice de
média dos socios ativos satisfacao (NPS)
+ 2 meses no tempo médio
de vida dos sécios + 2 visitas no primeiro 80% de indice de satisfacao
més de utilizacao medido na sala de exercicio

A SC Fitness disponibiliza aos seus consumidores e utilizadores finais um canal
oficial e acessivel para a apresentacao de preocupacdes, sugestdes ou reclamacgoes.

Livro de Reclamacodes

Este instrumento, de natureza oficial e regulado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
permite aos s6cios comunicar diretamente com a empresa de forma clara e formal. Esta disponivel em
formato fisico em todos os estabelecimentos, bem como em formato eletrénico (Livro de Reclamacgdes),

assegurando uma resposta pratica e eficaz as necessidades dos consumidores.
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ATIVIDADES QUE GERAM
MAIS ENERGIA E SAUDE

Para além dos planos de treino que os socios
realizam, os clubes da SC Fithess criam eventos
OU programas especiais que permitem gerar uma
energia especial, entre sécios e entre sécios e
colaboradores, unindo ao propdsito do exercicio
fisico um complemento de lazer, conquista e
partilha coletiva.

Com esse objetivo, em 2024 a empresa criou a
campanha Move for Health para estimular um
compromisso pela saude. Sempre em maio, ao
longo de 10 dias, sécios e colaboradores de todos
os clubes Solinca sao desafiados a acumular
quildmetros nas passadeiras, ao ritmo de
caminhada ou corrida, para promover a saude
cardiovascular e a importancia da atividade fisica
em geral.

A correr ou a caminhar
4 052 participantes /19 000 km
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Elevamos o nivel

Grandes treinos ao ar livre

Desde 2020 que se organiza o Solinca Open Air,

mega eventos de treino ao ar livre para os quais sao
mobilizados todos os sécios do gindsio. Em 2024, foram
realizadas 6 sessodes. A SC Fitness tem dinamizado
varias acoes publicas de promoc¢ao da atividade fisica e

do bem-estar, reforcando o seu compromisso:

6 de Abril - Sessao de Power Jump no ambito do
Dia Mundial da Atividade Fisica, em Belém

15 de junho - Acao de RPM em Gondomar

13 de julho — Sessao de Body Balance

na Praia de Miramar, em Gaia

20 de julho — Evento de Body Pump
na Marina de Oeiras

28 de setembro — Celebracao do Body Combat 100,

com sessoes em simultaneo na Maia e no Jamor

Os eventos Solinca Open Air estdao abertos a
participacao de toda a comunidade, com inscri¢cdes
disponiveis tanto para sécios como para nao socios.
Com uma duracao média de 60 minutos, estas
sessoes tém como principais objetivos fortalecer a
notoriedade da marca, impulsionar a angariagao de
Novos sOcios e a retencao dos atuais, proporcionar
experiéncias diferenciadoras e promover o

desenvolvimento e valorizagao dos instrutores.



4.3 A TREINAR POR UMA
COMUNIDADE SAUDAVEL
E SOLIDARIA

Na SC Fitnhess considera-se que os clubes de
fitness vao muito além do treino — sao motores de
mudanca positiva na sociedade, para que possa
ser mais saudavel e mais justa. O contributo da
empresa espelha-se na promocgao de iniciativas
gue visam o bem-estar, a saude e o apoio de quem
mais precisa. Neste contexto, cada ginasio € um
agente de transformacao na comunidade onde
esta inserido. Os projetos e iniciativas que foram
desenvolvidos com este objetivo, ao longo de 2024,
sao detalhadas a seguiir.
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CLUBES POR
UMA CAUSA

S3: SBM-3

A SC Fitness juntou-se a associacao Operagcao
Nariz Vermelho na sua campanha de angariacao
de fundos. Esta instituicao tem como missao
levar humor a criancas hospitalizadas através

de um programa de intervencao de equipas de
palhacos profissionais. Com a compra de 2 500
narizes, a empresa promoveu a venda de 1500
nos seus clubes Solinca e ofereceu 1 000 aos seus

colaboradores. Esta acao resultou na angariacao de

4 898<€ para esta causa.

Desde 2018 que a SC Fitness organiza o S-Week
Solidario nos clubes Solinca, durante o més de
dezembro, em todo o pais. A iniciativa consiste

na recolha de bens para uma instituicao local a
escolha de cada clube. Em 2024, as nossas equipas
conseguiram entregar donativos, brinqguedos,
roupas, bens alimentares e ragcdes para animais a
35 instituicoes.

1500 narizes comprados por sécios

1 000 narizes oferecidos aos colaboradores
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Mini Fitness

O publico mais jovem do SC Fitness é composto
pelos filhos dos sécios e dos colaboradores, assim
como pelas criancas das comunidades onde se
localizam os clubes. Para elas, a empresa organiza
anualmente eventos e festas centradas no
movimento e jogos.

Promover eventos como o Kids Party ao longo do
ano — com o Kids Party Carnaval a 3 de fevereiro,
o Kids Party Pascoa a 20 de abril e o Kids Party
Halloween a 26 de outubro. Estas celebracdes

vao além do entretenimento: elas incentivam a
convivéncia, a expressao criativa e a construcao de

memorias felizes em um ambiente seguro e inclusivo.

- O Solinca Classic da Maia juntou-se a Associagao
A Causa da Crianca para oferecer uma aula de
natacao a criancgas e jovens da instituicao. Para
além de constituir uma experiéncia positiva em
meio aguatico, a sessao contribuiu para promover
a importancia da atividade fisica e o bem-estar de
um grupo socialmente fragilizado.

Elevamos o nivel

Recuperar sem barreiras

Um dos principais projetos de inclusao social na
comunidade é a parceria que a empresa mantém,
desde 2017, com o Mama Move, um programa de
exercicio supervisionado para sobreviventes de
cancro da mama. Desenvolvido em conjunto com a
Associacao de Investigacao de Cuidados de Suporte
em Oncologia, o ONCOMOVE - programa de
reabilitacao fisica, psicoldgica, cognitiva e social na
terapéutica de suporte de tratamento de doentes
oncoldégicos —, a Unidade Local de Saude de Gaia

e Espinho e a Universidade da Maia, em 2024,

este projeto permitiu a SC Fitness acompanhar

52 mulheres, assegurando-lhes o acesso a aulas

de grupo acompanhadas por instrutores com
formacao especifica em exercicio clinico, na

area da oncologia. Este programa é oferecido as
participantes durante 8 semanas, findas as quais
podem manter o acesso a duas aulas de grupo

semanais pelo valor simbdlico de 10 euros mensais.



CAMINHADAS SOLIDARIAS

- A SC Fitness participou na Caminhada Solidaria que se realizou no Sonae
Campus, com a adesao de 245 participantes. Por cada inscricao, a Sonae reverteu
5 euros para a Associag¢ao Salvador, uma instituicao que promove a inclusao de
pessoas com deficiéncia motora e a melhoria da sua qualidade de vida.

- A SC Fitness fez-se representar na Primeira Caminhada no Ritmo da Saude,
em Vila Nova de Gaia. Organizado pelo Grupo de Estudos do Cancro do Pulmao
em conjunto com o ONCOMOVE e a NORTORAC - Associagcao Norte de Apoio
Ao Estudo dos Tumores Toracicos, neste evento desportivo pretende-se
sensibilizar para a prevencao e diagndstico precoce do cancro do pulmao e para
a importancia de incluir atividade fisica no dia-a-dia.

- A SC Fitness juntou-se a 7.2 Caminhada do Cancro da Préstata, organizada
pela AICSO - Associacao de Investigacao de Cuidados de Suporte em Oncologia,
o ONCOMOVE e a Cadmara Municipal de Gaia. Esta iniciativa tem o propdsito de
alertar para a prevencao deste tipo de cancro e para a importancia de se adotar
um estilo de vida saudavel.
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IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES
PARA O DESEMPENHO SOCIAL

Em relacao aos colaboradores

S1: SBM-3

Numa atividade de pessoas para pessoas, o desempenho e a satisfacao dos

colaboradores sao essenciais para o sucesso da SC Fitness. Por isso, a empresa
mantém um acompanhamento continuo dos riscos e oportunidades associados,
garantindo praticas alinhadas com a sustentabilidade e o desenvolvimento
organizacional. Neste ciclo de reporte, as prioridades e o plano de acao para o ciclo

estratégico 2024-2026 relacionados com o capital humano partiram da avaliagao
dos impactos, riscos e oportunidades para o universo dos trabalhadores préprios .

1 Neste ambito, foram consideradas as seguintes tipologias de trabalhadores: trabalhadores com contratos de

trabalho sem termo, a termo certo, a termo incerto e estagios IEFP.



IMPACTOS NEGATIVOS

IMPACTOS POSITIVOS

RISCOS

SAUDE E SEGURANGCA

OPORTUNIDADES

IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS

RISCOS

DIVERSIDADE EQUIDADE E INCLUSAO

OPORTUNIDADES

- Ocorréncia de acidentes e
doencas profissionais com
impacto nos colaboradores

- Promoc¢ao de uma cultura
de saude e seguranca na
empresa

ATRACAO E RETEM

- Promoc¢ao da
empregabilidade

- Estabilidade e seguranca
profissional dos
colaboradores

- Cultura organizacional
sélida e promotora da
satisfacao dos colaboradores

- Melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores (ex.
ao nivel dos beneficios)

- Bem-estar fisico
e emocional dos
colaboradores

- Nao conformidade com
os regulamentos de saude
e segurancga

- Risco Surtos de

doencas contagiosas nas
instalagcdes do ginasio

- Acidentes ou lesdes nas
instalagcdes do ginasio

ICAO DE TALENTO

- Maiores limitagcdes na
contratacgao (exigéncias
contratuais)

- Elevada rotatividade de
colaboradores, gerando
custos com recrutamento,
formacao e perda de
produtividade.

- Possivel incumprimento
de regulamentacgdes
laborais ou falta de
beneficios obrigatdrios
para colaboradores.

- Imagem negativa

da empresa por falta

de igualdade nas
oportunidades de emprego
Ou promocgao.

- Sanc¢odes legais devido

ao incumprimento de
regulamentacgdes sobre
igualdade de oportunidades

no trabalho. _
- Clima laboral negativo

devido a casos de
discriminagao, impactando
a motivacao e retencao de
talentos.

- Melhoria dos protocolos
de seguranca no local de
trabalho e dos programas
de saude dos trabalhadores

- Formacao e qualificacao
da forca de trabalho
adaptada as necessidades

- Vantagem competitiva
(facilidade derecrutamento)
- Maior retencao de
colaboradores ao posicionar
a marca como um local

de trabalho atrativo e
sustentavel

BEM-ESTAR E EQUILIBRIO VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

- Formacao e qualificagao
da forca de trabalho
adaptada as necessidades
- Vantagem competitiva
(facilidade de
recrutamento)

- Maior retencao de
colaboradores ao posicionar
a marca como um local
de trabalho atrativo e
sustentavel
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- Oportunidades de
emprego para grupos
vulneraveis

- Local de trabalho
positivo e inclusivo

- lgualdade de
oportunidades

- Desenvolvimento

de competéncias e
evolucao profissional dos
colaboradores

- Valorizagao e
reconhecimento dos
colaboradores

- Imagem negativa

da empresa por falta

de igualdade nas
oportunidades de emprego
Ou promocgao.

- Sancgodes legais devido

ao incumprimento

de regulamentacdes

sobre igualdade de
oportunidades no trabalho.
- Clima laboral negativo
devido a casos de
discriminagao, impactando
a motivacao e retencao de
talentos.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

- Falta de formacao
continua pode resultar
em colaboradores
desatualizados e menos
produtivos.

- Perda de talentos devido
a falta de oportunidades
claras de progressao na
carreira dentro do ginasio.

- Implementacao

de politicas contra
discriminacgao, melhorando
o envolvimento e a
produtividade dos
colaboradores

- Posicionamento como
uma entidade inclusiva e
diversificada, fortalecendo
a imagem da empresa no
mercado

- Adaptacao das
instalacdes para

inclusao de pessoas com
deficiéncia, promovendo
um ambiente de trabalho
mais equitativo

- Criacao de programas de
formacao para melhorar
competéncias técnicas

e comportamentais dos
colaboradores

- Estabelecer planos de
carreira para motivar e reter
colaboradores, reduzindo a
rotatividade




Em relacio aos sécios e a comunidade
onde a SC Fitness esta inserida

S3: SBM-3, S4: SBM-3

Com a ambicao de proporcionar uma experiéncia diferenciadora e motivadora

a guem treina nos Nossos clubes, bem como atrair mais portugueses para a
pratica do exercicio fisico, a empresa realizou um estudo de impacto, riscos e
oportunidades, a luz da CSRD. Esta analise serviu para a identificar as prioridades
estratégias e desenhar o plano de acao a introduzir no modelo de negdcio durante
o ciclo 2024-2026. Esta avaliacao foi igualmente aplicada a responsabilidade da SC
Fitness nas comunidades, onde operam os seus clubes, ajudando a encontrar a

melhor estratégia para promover a saude e a inclusao social a nivel local.
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IMPACTOS NEGATIVOS

IMPACTOS POSITIVOS

RISCOS

INOVACAO E TECNOLOGIA

- Acessibilidade (Acesso
simplificado e confortavel
A0S servigos)

- Digitalizacao e
automatizacao de processos
e procedimentos para
reducao de consumo (ex:
papel) e sobrecarga de
trabalho aos colaboradores

- Segurancga do sécio com
melhoria das infraestruturas

- Servigos complementares
para promover o bem-estar

e qualidade de vida do sécio
(spa, massagens, nutricao, etc.)
- Satisfagao do s6cio com

um servigo de qualidade

gue corresponda as suas
expectativas e necessidades

- Perda de competitividade
devido a falta de
tecnologias digitais para
interacao com os socios

- Elevados custos

iniciais de investimento
em automatizacao de
processos, impactando a
liquidez a curto prazo

- Perda de sécios caso a app
ou plataforma digital nao
atenda as expectativas ou
apresente falhas técnicas

- Insatisfacao dos sécios
devido a falhas no
atendimento, falta de
servicos complementares
ou baixa qualidade das
instalagcdes e equipamentos

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

- Acessibilidade das
infraestruturas

- EQuipamentos e materiais
de treinoffitness especificos
para utilizadores com
necessidades especiais

- Multas ou san¢des devido
a falta de conformidade
com regulamentacgdes de
acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida

- Perda de oportunidades
de mercado ao nao oferecer
programas adaptados para
grupos especificos, como
idosos ou pessoas com
deficiéncia

OPORTUNIDADES

- Expandir o negoécio ao
incluir treinos online ou
hibridos, ampliando o
alcance de socios

- Utilizar a IA para
personalizar planos de
treino e recomendacgodes,
aumentando a satisfacao
dos socios

- Analisar os dados dos
sécios para criar estratégias
personalizadas de retencao
e fidelizacao

EXPERIENCIA DO SOCIO

- Garantir altos padroes

de qualidade no servico
para fidelizar sécios e atrair
Novos socios

- Implementar medidas
avancadas de saude e
seguranca para reforcar a
confianca e atratividade do
ginasio

- Monitorizar e melhorar
continuamente os
processos para oferecer
uma experiéncia superior
aos socios

- Adaptar as instalagoes
e programas para incluir
sécios com mobilidade
reduzida ou deficiéncias
- Reforcar a imagem

do ginasio como
entidade envolvida com
a sustentabilidade ao
atender as necessidades
de consumidores
ambientalmente
conscientes




IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS RISCOS OPORTUNIDADES IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS RISCOS OPORTUNIDADES

NOVOS PERFIS DE CONSUMIDORES GESTAO DE FORNECEDORES
- Variedade de servicos - Falta de adaptacao a - Adaptar as instalacoes - Promocgao da - Aumento da exigéncia de - Desenvolver uma
de fitness e nutricao socios com condicdes e programas para incluir sustentabilidade (critérios reporte de cumprimento de | comunicagao proativa
para utilizadores especificas de saude pode sécios com mobilidade ESG) na cadeia de metas ambientais — “trabalhamos com
com necessidades limitar a base de sécios reduzida ou deficiéncias fornecedores, para melhoria - Impacto negativo na empresas eticamente
especificas (ex: programas - Perda de sécios caso - Reforcar a imagem do desempenho imagem caso sejam responsaveis”
especializados para 0 ginasio nao adote do ginasio como identificados fornecedores - Melhorar a eficiéncia
gravidas, doentes, idosos) praticas sustentaveis e entidade envolvida com com praticas insustentaveis | logistica através de
- Consumidores ofertas alinhadas com a sustentabilidade ao ou antiéticas planeamento estratégico
preocupados com preocupacdes ambientais atender as necessidades - Conduta de negdcio entre abertura de clubes e
consideracdes ESG de consumidores de pagamento (“boas- entrega de equipamentos
ambientalmente praticas”) com fornecedores
conscientes (restricoes apertadas de
pagamento, recebimento)
- Voluntariado e Donativos - Perda de reputacao caso - Criar programas de
- Promocao da coesao e 0 ginasio seja percebido voluntariado corporativo
inclusao da sociedade, como pouco envolvido para aumentar o
por exemplo através de ou desinteressado nas envolvimento dos
parcerias com instituicoes guestoes locais colaboradores e a
para pessoas com Falta de programas integracao com a
deficiéncia ou mobilidade de voluntariados pode comunidade
reduzida para a promocao limitar o envolvimento - Atrair novos sécios que
de atividade fisica adaptada dos colaboradores e a sua valorizam empresas
motivagcao comprometidas com o

impacto social positivo

PROMOGCAO DE SAUDE E ESTILOS DE VIDA SAUDAVEIS

- Mega eventos e programas - Dificuldades de logistica - Sustentar o modelo de
abertos as comunidades ou custos elevados negdcios no envolvimento
- Campanhas de associados a realizacao de dos sécios e comunidades
sensibilizagao em relagao ao eventos em grande escala no bem-estar e assim
sedentarismo e nutricao - Falta de planeamento fortalecer a imagem do
pode levar a baixa ginasio
participacao em programas, | - Criar parcerias com
resultando em desperdicio escolas e empresas locais
de recursos para promover estilos de
- Perda de confianca da vida saudaveis, ampliando
comunidade caso o ginasio a influéncia do ginasio
nao apoie iniciativas que - Expandir a base de sécios
promovam saude e ao oferecer programas
bem-estar desenhados para grupos

especificos, como familias
ou populacdes vulneraveis
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REFORCAMOS A
GOVERNANCA




5. REFORCAMOS
A GOVERNANCA

Uma boa estrutura de governanca promove a
tomada de decisdes estratégicas responsaveis,
reforca a confiancga dos stakeholders e assegura
um crescimento sustentavel a longo prazo.

Nesse sentido, enquanto empresa da holding SC
Investments, a SC Fithess assegura que os valores
fundamentais de governo societario - centrados na
sustentabilidade e num compromisso total com a
ética e a transparéncia - estao presentes em todas
as unidades de negdcio, através de mecanismos
flexiveis que permitem uma tomada de decisao
rapida e uma supervisao eficaz, nomeadamente,
para monitorizag¢ao de riscos.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governo da holding da SC Fithess tem como 6rgao principal o
Conselho de Administracao apoiado por uma estrutura de fiscalizacao composta
pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor de Contas. Para uma melhor integracao dos
principios ambientais, sociais e de governanca também se decidiu criar um comité
de sustentabilidade. Descrevemos a composicao e as fungdes destes drgaos.

O Conselho de Administracao é o 6rgao responsavel por gerir os negdcios da SC
Fitness, com as seguintes atribuic¢odes:

- Praticar todos os atos de administracao relativos ao objeto social

- Determinar a orientacao estratégica da empresa

- Monitorizar a gestao de riscos

- Proceder a desighacao e supervisao da atuacao da gestao do negdcio,

com o objetivo de maximizar a qualidade do seu desempenho e reforcar a
competéncia do seu processo decisério
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O Revisor Oficial de Contas é responsavel pela supervisao da informacao
financeira da empresa, nomeadamente através da verificacao da adequacao das
demonstracdes financeiras.

O Departamento Financeiro tem um papel fundamental na garantia do
cumprimento de todas as obrigac¢cdes do Grupo, através da coordenacao e
elaboracao dos outputs financeiros que sao apresentados. Cumpre estas fungoes
em alinhamento estratégico com a Comissao Executiva a guem apresenta os
resultados e analises de performance, garantindo transparéncia e confianca na
informacao financeira da empresa.

O Comité de Sustentabilidade criado pela SC Fitness supervisiona a integracao
das dimensdes social, ambiental e de governanca da empresa, de acordo com
as linhas estratégicas estabelecidas. Reunindo regularmente, este érgao tem
como fungdes monitorizar a execugao da estratégia e do plano de acao de

cada ciclo, de acompanhar as tendéncias de sustentabilidade do mercado e de
prestar apoio a equipa de reporte de sustentabilidade. O comité é composto
pelos diretores e responsaveis de cada area da empresa e tem como sponsor
Marcus Silva, diretor da area de Engenharia que concentra fun¢des de avaliacao
e de validacao. A equipa responsavel pelo reporting é formada pela Comité de
Sustentabilidade, e ainda por todas as pessoas envolvida no processo de recolha
de dados e escrita do relatério de sustentabilidade.



- Validacao das propostas apresentadas pela Coordenagao

- Avaliacao das recomendacoes do Comité de Sustentabilidade da SC Fithess
r > ; ; —

- Delegacao da coordenacao do plano 2024-2026 na equipa
- Porta-voz da estratégia de sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

4 A 4 A

- Coordenacao da definicao e implementacao

do plano com as respetivas equipas
. Identificacdo de oportunidades, necessidades - Discussao de propostas e - Todos os membros do comité e todas
e riscos relacionados com a Estratégia recomendacdes de Sustentabilidade as pessoas envolvidas no processo de recolha
. Gestio das componentes de participacio, - Delegacao de acgdes e projetos nas equipas de dados e escrita do relatério
certificagcdes e reporting
\- ’[ y \ Y, - Y
4 )

EQUIPA SC FITNESS
Mobilizacao da equipa SC Fitness na medida das necessidades, promovendo a

descentralizagcao e o envolvimento dos colaboradores
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MECANISMOS DE PREVENGCAO
E BOA CONDUTA

Gl: G1-1, G1-3, G1-4

A SC Fitness pauta a sua atuacao por elevados principios de responsabilidade
e ética profissional, adotando a Politica de Etica Profissional e Prevencdo da
Corrupc¢ao da sua holding, a SC Investments. Descrevem-se aqui os principais
instrumentos que asseguram a sua integridade e responsabilidade empresarial.

No periodo de reporte, nao foram registadas condenacgdes por violagcao de
leis anticorrupcao e antissuborno, nem foram aplicadas multas relacionadas
com essas infracdes, refletindo o compromisso continuo da empresa com a
conformidade e as melhores praticas éticas.

Cédigo de Etica e Conduta

A Politica de Etica Profissional da holding explicita os principios e valores
fundamentais da empresa pelos quais todos os trabalhadores tém de se reger
no desempenho das suas fungdes e na relagcao com os sdcios, fornecedores e
restantes stakeholders.

Formacao sobre conduta empresarial

A SC Fitness aplica um programa de formacao de integridade empresarial
gue serve para garantir que todos os colaboradores compreendem e aplicam
principios éticos, normas internas e regulamentos legais no seu dia a dia
profissional. Além disso, a empresa reforca a cultura de integridade através da
comunicacao regular sobre boas praticas e atualizacdes normativas, nos seus
canais internos, nomeadamente nas suas hewsletters mensais.
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As acdes de formacao realizam-se em formato presencial ou online, com
periodicidade anual ou semestral, salvo alteracdes na legislacao ou nas
politicas internas da empresa, ou sempre que forem identificadas necessidades
especificas, que justifiguem sessdes formativas proprias. O conteudo da
formacao varia consoante o publico-alvo e inclui:

- Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

- Principios do Cédigo de Conduta: regras éticas e comportamentais esperadas
dentro da organizacao.

- Prevencao da corrupc¢ao e do suborno: identificacao de situacdes de risco e
medidas para mitigacao.

- Canal de denuncia e protecao do denunciante: como reportar irregularidades
de forma segura e confidencial.

- Conflitos de interesse: como identifica-los e evita-los.

- Regras sobre brindes e hospitalidade: limites e diretrizes para evitar praticas
indevidas.



Canal de denuncia

A SC Fitness disponibiliza um canal interno de denuncia que permite aos
trabalhadores e outros intervenientes reportar condutas irregulares, como
corrupc¢ao ou suborno ou outras violacoes legais e éticas. Baseado no
regulamento Whistleblowing, este canal assegura a confidencialidade da
identidade do denunciante e das pessoas envolvidas. Do mesmo modo,
estabelece a proibicao expressa de qualquer forma de retaliacao ou represalias
contra denunciantes de boa-fé e a protecao dos trabalhadores que efetuem
denuncias, de forma que nao sejam alvo de despedimentos, represalias,
discriminac¢ao ou qualquer outra penalizacgao.

A SC Fitness definiu procedimentos para a rececao e tratamento das denuncias,
garantindo que sao investigadas de forma imparcial e diligente por uma equipa
independente, com rapidez e objetividade. Dependendo da gravidade do caso, a
investigacdo pode ser conduzida pelo Departamento de Compliance e Etica, por
Auditoria Interna ou ainda por especialistas externos, caso necessario. Sempre gue
uma infragcao é confirmada, a SC Fitness dispde de medidas corretivas, podendo
aplicar san¢des disciplinares e implementar mudancas nos seus procedimentos
para evitar reincidéncias. Perante incidentes graves, pode ainda comunica-los as
autoridades competentes e cooperar com investigacdes externas.

Todos os trabalhadores da SC Fitness sao informados sobre a existéncia do

canal de denuncia, os seus direitos enguanto denunciantes e a forma como

as denuncias sao processadas. Formacdes com entidades externas, como o
escritorio de advogados Garrigues, ajudam a consolidar os conhecimentos sobre
este mecanismo.
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GESTAO DE RISCO E
CONTROLO INTERNO

Uma adequada gestao dos riscos permite potenciar as oportunidades de
negdcio, mantendo os riscos em niveis de aceitagcao e controlo definidos e,
assim, melhorar a capacidade de gerar valor. Para as empresas da holding SC
Investments, a gestao de risco € uma das componentes centrais da cultura e um
pilar do governo do grupo. Presente em todos os processos de gestao, € uma

responsabilidade de todos os colaboradores, nos diferentes niveis da organizacao.

O grupo adota a Entreprise Wide Risk Management (EWRM), um modelo que
organiza a gestao de riscos de forma holistica, alinhando-os com a estratégias
empresariais de longo prazo e consolidando a visao de risco de cada unidade
de negdcio.

Em consonancia aplica o padrao internacional Enterprise Risk Management -
Integrated Framework, do COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) que facilita a implementacao, auditoria e
comunicacao da gestao de riscos.
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A gestdo do risco e controlo interno esta a cargo dos seguintes érgaos:

A Comissao Executiva faz a avaliacao permanente dos riscos e aprova todos os
processos relacionados com as medidas, avaliagcao controlo e mitigagao desses riscos.

O Conselho de Administracao é o responsavel maximo pelo processo de Gestao
de Risco. Compete ao Conselho de Administracao a definicao e aprovacao das
politicas de Gestao de Risco da SC Investments, bem como a definicao dos niveis
de risco considerados aceitaveis.

O Conselho Fiscal acompanha o sistema de gestao de risco e controlo interno,
emite as suas diretrizes e recomendacdes e elabora anualmente, caso entenda, um
relatério de apreciacao e recomendacdes dirigido ao Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna, atuando de forma independente e reportando a sua
atividade ao Conselho Fiscal, identifica e avalia a eficacia e eficiéncia da gestao e
controlo dos riscos dos processos de negdcio e dos sistemas de informacao, bem
como, dos riscos de nao conformidade com a legislagcao, contratos, politicas e
procedimentos das empresas.

A Auditoria Externa avalia e reporta ao Conselho Fiscal os riscos de fiabilidade

e integridade da informac¢ao contabilistica e financeira, validando a eficacia e o
funcionamento dos mecanismos de controlo interno, de acordo com um plano
de atividades alinhado com o Conselho Fiscal.
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GESTAO RESPONSAVEL
DOS PAGAMENTOS

Na SC Fitness, reconhecemos o papel fundamental dos nossos fornecedores na
entrega de um servico de qualidade aos nossos sécios. Procuramos construir
relagcdes de parceria baseadas em profissionalismo, clareza e respeito mutuo,
assegurando que todos os processos sao geridos com rigor e transparéncia.

O tempo médio de pagamento das faturas, a partir do inicio do prazo contratual
ou legal, é de 37 dias. Esta métrica reflete o compromisso da SC Fithess com
uma relacao equilibrada e previsivel com os seus parceiros.

Sempre que € necessaria a criagdao de um novo fornecedor, é obrigatdrio o
preenchimento de um formulario especifico, onde sao definidas as condi¢des
contratuais, nomeadamente o prazo de pagamento acordado. Esta informacao
é registada no sistema e integrada na elaborac¢ao das propostas de pagamento.
No entanto, todos os pagamentos estao sujeitos ao processo interno de
aprovacao, de acordo com as delegacdes de competéncias em vigor.

Em relacdes comerciais ja existentes, é possivel rever e atualizar estas condi¢des,
seguindo o mesmo circuito de validacao e controlo.
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Indicadores de boas praticas:
- Prazo médio de pagamento a fornecedores: 37 dias
- Pagamentos sujeitos a validagcao por controlo interno: 100%

- Condi¢cdes normais de pagamento por categoria de fornecedor: definidas
individualmente no inicio da relacao, com possibilidade de revisao

- Variagcoes nas condic¢cdes por pais ou tipo de fornecedor: O

- NUmero de processos judiciais em curso por atrasos de pagamento: O



IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES
PARA O DESEMPENHO
DE GOVERNANCA

Uma governanca eficaz e
responsavel exige uma avaliagcao
continua dos impactos, riscos e
oportunidades, essencial para
estabelecer agdes prioritarias
gue mitiguem riscos financeiros,
regulatérios e reputacionais. A
estratégia e plano de acao que a

SC Fitness delineou para a area da
governanca no ciclo estratégico
2024-2026 assentam nas conclusoes
desta reflexao.
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IMPACTOS NEGATIVOS

- Desequilibrio entre o investimento
na expansao e a estrutura operacional
existente

IMPACTOS POSITIVOS

RISCOS

CIBERSEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

- Privacidade dos dados dos sécios, por
exemplo no ato de inscrigcao

- Interrupgdes nas operagdes devido a
ataques cibernéticos

- Penalizagdes legais por incumprimento de
regulamentacdes, como o RGPD, na gestao
de dados pessoais

- Perda de confianca dos socios devido a
vazamento de dados sensiveis ou falhas de
segurancga

- Elevados custos associados a recuperagao
de dados e sistemas apods ataques
cibernéticos.

DESEMPENHO/ESTRATEGIA FINANCEIRA

- Promocgao de boas praticas de governancga
Nno ecossistema empresarial e geracao de
confianca e de transparéncia

- Investir excessivamente na expansao
enquanto a estrutura existente nao

€ otimizada pode resultar em custos
operacionais elevados

- Dificuldades financeiras em equilibrar

0s custos de manutencao das instalacdes
existentes com os custos de expansao

- Falta de equilibrio pode resultar em

fraco retorno sobre o investimento (ROI) e
enfraquecer a posicao financeira do ginasio.

- Perda de sécios e parceiros devido
a percecoes de praticas antiéticas ou
falta de integridade nos negdcios.

- San¢des ou multas devido ao
incumprimento de regulamentos
éticos e praticas de conformidade.

- Perdas financeiras e operacionais
associadas a esquemas de corrupgao
ou suborno.

OPORTUNIDADES

- Investir em sistemas de segurancga
cibernética para prevenir perdas
financeiras e operacionais.

- Melhorar a reputacao ao demonstrar
conformidade com regulamentacdes e
praticas avang¢adas de protecao de dados.
- Diferenciar-se no mercado ao
demonstrar lideranca na adogao de
tecnologias e praticas de segurancga
digital.

- Investir na modernizagao da estrutura
existente, melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos.

- Investir de forma equilibrada para
aumentar a competitividade e atrair um
nUmero maior de soécios, otimizando os
fluxos de caixa.

ETICA, TRANSPARENCIA E ANTI-CORRUPCAO

- Atrair novos sécios e parceiros que
valorizam empresas com praticas de
negdcio éticas e transparentes.

- Implementar programas de formacao
em ética e anti-corrupgao para reforgar a
cultura organizacional.

- Reduzir riscos e melhoria dos processos
internos ao implementar cédigos de
conduta e boas praticas.
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6. VAMOS
MAIS LONGE

A semelhanca de um plano de treinos no ginasio
para o qual se definem metas e agcdées com base
num objetivo, num diagndstico e numa estratégia,
também a SC Fithess seguiu estes passos para
estruturar, com clareza e rigor, de que forma

pode melhorar o seu desempenho ambiental,
social e de governancga para cumprir a sua missao:
democratizar o fithess.

O plano de treinos que aqui apresentamos €&, neste
espelho, o plano de acao da SC Fitness para o

ciclo estratégico 2024-2026, com o qual pretende
contribuir para elevar os padrdes da industria e
tornar a pratica do fitness acessivel a todos. Tal como
No ginasio, tera treinos localizados, ajustes, exercicios
de repeticao, pratica diaria, com a energia, o foco e a
disciplina de uma equipa dedicada.
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PLANO DE TREINOS
2024-2026

+WELL-BEING
A avaliacao de dupla materialidade SLERISINASE
I ‘e SOLINCA
permitiu identificar os aspetos de
sustenta bl | idade mais relevantes Fortalecer as parcerias com PTs: - Criar a figura de PT Vendedor para Parceiros, em todos os clubes, até ao final de 2025;
- Aumentar o numero de PTs Parceiros para 500% - Manter o pagamento das avaliagoes fisicas iniciais aos Parceiros nos primeiros trés meses apos admissao;
para a SC Fitnhess e definir trés eixos - Aumentar a permanéncia média em meses em 50%; - Aumentar o numero de parcerias com entidades formadoras de Titulo de Exercicio Fisico, estabelecendo duas novas
parcerias por semestre até ao final de 2026;
2 . *A 31/12/2024, a Solinca tinha 347 PTs Parceiros. - Aumentar significativamente a percentagem de pagamento aos PTs Parceiros no excedente de vendas acima das 90 horas
* + - =
estratégicos: + well-being, + people, L nemic.
+ planet. Para cada um dos eixos, - _ - N
Aumentar a utilizagao de aulas de grupo para 50% - Garantir que todos os planos de treino indicam a pratica de aulas de grupo;
- 3 do numero de acessos ao clube* - Melhorar a experiéncia de utilizagao na app Solinca, garantindo o funcionamento continuo, sem falhas ou bloqueios;
elaporou-se um plano de acao paro

- Desenvolver a gamificagcao e a premiacgao pela utilizagcao das aulas.
*A 31/12/2024, o uso das aulas de grupo era de 30% do nimero de acessos.

o ciclo 2024-2026, cujas prioridades

de atuac;éo sao a(g ui divu Igadas, Reduzir a taxa de churn em 2% e a percentagem - Realizar 70% das avaliagdes fisicas iniciais em todos os clubes;
.. N de sécios ausentes ha mais de 60 dias para 25% - Garantir que os socios efetuam pelo menos um acesso nos primeiros 28 dias apods inscri¢ao;

detalhando os Obj etivos, as acoes - Alcancar uma recomendacao NPS igual ou superior a 20% na média de todos os clubes.

previstas e que KPlIs irao permitir o ,
Aumentar a percentagem de baby boomers inscritos - Lancgar programa para pessoas com mais de 65 anos;

medir o sucesso de cada medida. - Estabelecer parcerias de comunicacao e comercializagcao do programa.
Promover o exercicio fisico nas comunidades - Concretizar o plano anual de atividades com a realizacao de aulas de grupo em locais publicos e acessiveis a populagao;
envolventes, através da marca Solinca Open Air - Realizar 6 Mega Aulas solidarias por ano civil, movimentando mais de 1 000 participantes;

- Cooperar com as Camaras Municipais da Maia, Porto, Gaia e Lisboa nas a¢cdes de promog¢ao do desporto para todos;
- Envolver as autarquias e municipios locais em reunides de trabalho, com o propdsito de identificar e disponibilizar espacos
nas cidades que permitam a realizacao destes eventos.

Promover a atividade fisica em doentes e - Participar no Programa ONCOMOVE/AICSO - Solinca Medical Fitness;

sobreviventes oncoldégicos - Formar instrutores para lecionarem aulas neste ambito (o projeto é triangulado com a Universidade da Maia, a Unidade Local
de Saude de Gaia e Espinho e a Solinca).

- Ceder as instalacgdes e inscrever no projeto Mama Move as utentes encaminhadas pela Unidade Local de Saude de Gaia e

Espinho.

ELEMENT
- Aumentar as vistas dos socios aos clubes: - Desenvolver o ciclo de vida do sécio.
- Aumentar para 50% a percentagem de sécios a
frequentar o clube duas ou mais vezes por semana;
- Diminuir para 25% a percentagem de soécios ausentes
ha mais de 60 dias
Melhorar a experiéncia do sécio fora das instalagcdes do Desenvolver uma app que permita o contacto com os socios fora das instalagdes do clube.
clube
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+PEOPLE

OBJETIVOS ACOES

Promover a atragao de talento - Estabelecer parcerias junto de Universidades e Escolas de Formacao.

Fomentar a formacao e a retencao de talento - Desenhar e implementar os planos anuais de formacao;
- Apostar no desenvolvimento e gestao de carreira dos colaboradores, de acordo com a matriz de talento.

Capacitar as liderancgas e envolver os - Implementar o projeto Together in Motion.
colaboradores com a cultura, visao, missao e
valores da empresa

+PLANET

OBIJETIVOS ACOES

- Incorporar energia renovavel na matriz energética de mais 5 clubes, através de novas parcerias com comunidades

Reduzir as emissdes carbénicas em 5% = . . ) ,
energéticas e de contratos de energia com garantia de origem renovavel.

Reduzir os consumos de gas em 2%,

de eletricidade em 3% e de dgua em 2% - Substituir equipamentos por alternativas mais eficientes e de baixo consumo;
(0} (o}

- Desenvolver um novo sistema centralizado de monitorizagcao de consumos de gas, eletricidade e agua;
- Sensibilizar os colaboradores e os sécios para as alteragdes climaticas e para a necessidade de reduzir os consumos de

energia e agua.

Reduzir a quantidade de papel fotocdpia

. - Digitalizar processos administrativos.
utilizado em 10%* g P

*157,2 KG de papel em 2024
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7.PARTILHAMOS
DESEMPENHO

Reporte ESRS

Impactos Riscos e Oportunidades da SC Fitnhess

MATERIALIDADE DE IMPACTO

TOPICAL ~ QUESTAO DE POSITIVO/ REAL/ CURTO, MEDIO OU LONGO PRAZO
IMPACTO NAS PESSOAS E/OU NO PLANETA !
STANDARDS 2L S LS SUSTENTABILIDADE / NEGATIVO POTENCIAL (QUANDO POTENCIAL)
~ Emissdes de GEE Negativo Real -
Alteracdes
climaticas ) o . . L . ) o
Medidas de mitigagao e compensacgao para promover a descarbonizagcao Positivo Potencial Médio
£l Consumo de energia de fontes nao-renovaveis Negativo Real -
Gestéo.da Construcao/remodelacéo de clubes energeticamente eficientes (iluminagéo LED, Positi Real ]
energia sensores de movimento, solugdes passivas, etc.) ositivo €a
Consumo de energia de fontes renovaveis Positivo Potencial Médio
Consumo de agua Negativo Real -
. Sc'an.f,lblllzagao paraNpratlcas de combate a escassez de aguacom a reducao do consumo e eficiéncia Positivo Potencial Curto
Ambiente hidrica (ex. formacao de colaboradores, sinalética para o utilizador)
Gestao
E3 X
da agua cicd0 d . dUCS ficiancia hidri . ~ad iad
Aquisicao de equipamentos para reducao e eficiéncia hidrica (torneiras com temporizador, arejadores, Positivo Potencial Curto
dupla descarga)
Gestao de aguas residuais (Aguas das piscinas e lavagens) Positivo Real -
Producao de residuos domésticos (plasticos, cartao, produtos quimicos) e de construcao (resultante da .
remodelacdo e construcao) Negativo Real -
Gestao de o . o
ES residuos Reducio de residuos com medidas de valorizacdo Positivo Potencial Médio
Sensibilizacdo dos consumidores e/ou utilizadores finais para a reducao e valorizacdo de residuos (sinalética) Positivo Potencial }
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MATERIALIDADE DE IMPACTO

TOPICAL ~ QUESTAO DE POSITIVO/ REAL/ CURTO, MEDIO OU LONGO PRAZO
IMPACTO NAS PESSOAS E/OU NO PLANETA !
STANDARDS 2L SNETSS SUSTENTABILIDADE / NEGATIVO POTENCIAL (QUANDO POTENCIAL)
Satde e Ocorréncia de acidentes e doengas profissionais com impacto nos colaboradores Negativo Real -
segurancga . i o
Promoc¢ao de uma cultura de saude e seguran¢a na empresa Positivo Real -
Estabilidade e seguranga profissional dos colaboradores Positivo Potencial Médio
Atracao e L . ) .
retencio Cultura organizacional sélida e promotora da satisfacao dos colaboradores Positivo Real -
de talento
Promocao da empregabilidade Positivo Real )
Local de trabalho positivo e inclusivo Positivo Real -
Diversidade,
ST Colaboradores equidade e inclusdo Igualdade de oportunidades Positivo Real
Oportunidades de emprego para grupos vulneraveis Positivo Potencial Médio
Valorizacao e reconhecimento dos colaboradores Positivo Real .
Formacao e
desenvolvimento . o N o
Desenvolvimento de competéncias e evolugao profissional dos colaboradores Positivo Real -
Bem-estar Bem-estar fisico e emocional dos colaboradores Positivo Real -
e equilibrio
vida pessoal e
profissional Melhoria da qualidade de vida dos colaboradores (ex. ao nivel dos beneficios) Positivo Real ,
Digitalizacao e automatizagao de processos e procedimentos para reducao de consumo (ex. papel) e Positivo Potencial Curto
Inovacio e sobrecarga de trabalho aos colabodores
tecnologia
Acessibilidade (Acesso simplificado e confortavel aos servicos) Positivo Real -
Sécio/ . . . . : R . . .
S4 Oferta Satisfacao do s6cio com um servigco de qualidade que corresponda as suas expectativas e necessidades Positivo Real -
Experiéncia . ) ) . . o
do sécio Seguranc¢a do sécio com melhoria das infraestruturas Positivo Potencial Médio
Servicos complementares para promover o bem-estar e qualidade de vida do sécio (spa, massagens, Positivo Real

nutricao, etc.)
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MATERIALIDADE DE IMPACTO

TOPICAL ~ QUESTAO DE POSITIVO/ REAL/ CURTO, MEDIO OU LONGO PRAZO
IMPACTO NAS PESSOAS E/OU NO PLANETA !
STANDARDS 2L ERE R SUSTENTABILIDADE / NEGATIVO POTENCIAL (QUANDO POTENCIAL)
Acessibilidade e Equipamentos e materiais de treinoffitness especificos para utilizadores com necessidades especiais Positivo Potencial Médio
inclusao o ) .
Acessibilidade das infraestruturas Positivo Potencial Curto
Sécio/ . : . . :
S4 Oferta Consumidores preocupados com consideragdes ESG Positivo Potencial Longo
Novos perfis de
consumidores Variedade de servicos de fitness e nutricao para utilizadores com necessidades especificas Positivo Real
(ex. programa especializados para gravidas, doentes, idosos) ca )
Promocao da coesao e i.rjclu.séo da socigdade, por e>.<emplos através deN parcer[a; com ip;tituigées Positivo Potencial Médio
Envolvimento com para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida para a promocao de atividade fisica adaptada
a comunidade
Voluntariado e Donativos Positivo Potencial Médio
S3 Comunidade
Promocéo de salde Campanhas de sensibilizacdao em relagao ao sedentarismo e nutrigao Positivo Potencial Médio
e estilos de vida
saudaveis Mega eventos e programas abertos as comunidades Positivo Real -
Etica, transparéncia e Promocao de boas praticas de governancga no ecossistema empresarial e geracao de confianga Positivo Potencial Médio
anticorrupcgao e de transparéncia
Gl PratlcEas.de ClbersNegurang;a € Privacidade dos dados dos sécios, por exemplo no ato de inscricao Positivo Real -
negdcio protecao de dados
De§emp'enho/ . Desequiilibrio entre o investimento na expansao e a estrutura operacional existente Negativo Real -
estratégia financeira
Cadeia de Gestao de ~ . o . . o .
S2 . Promocao da sustentabilidade (critérios ESG) na cadeia de fornecedores, para melhoria do desempenho Positivo Potencial -
abastecimento fornecedores
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

Exigéncias legais sobre a gestao adequada de residuos, incluindo reciclagem e eliminacao de
produtos quimicos

Risco

Regulatério

TOPICAL ~ QUESTAO DE < RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | P'MENSAO | o\;cTENTABILIDADE OPORTUNIDADE 1HerHeig TEMPORAL
Diferenciacdo no mercado ao adotar praticas demitigacdo de GEE, atraindo socios Oportunidade De Mercado Médio/Longo
preocupados com o ambiente
Encerramento de clubes devido a eventos climaticos (ex. inundacgodes, secas) Risco Fisico Médio/Longo
Alteracdes
Climaticas Penalizagdes financeiras devido ao incumprimento de novas regulamentacdes ambientais Risco Regulatdrio Curto/Médio
In.terru.pgao nas operacgodes devido a cortes no fornecimento de energia durante eventos Risco Operacional Curto/Médio
climaticos extremos
= Melhoria de condigbes de construgao, com melhor eficiéncia energética e redugao de consumos Oportunidade Operacional Curto/Médio
Implementacao de tecnologias de energia limpa (ex. painéis solares) para reduzir os custos energéticos. Oportunidade Tecnoldgico Médio/Longo
Gest3o da leerenc:|ag§o no mercado ao oferecer uma infraestrutura ecoeficiente, atraindo sécios preocupados Oportunidade De Mercado Médio/Longo
. com o ambiente
energia
Aumento da temperatura (maior necessidade de arrefecimento) Risco Operacional Curto/Médio
Aumento dos custos de energia devido a volatilidade dos precos no mercado energético Risco Operacional Curto/Médio
Ambiente N . . . - L. . . . . . . T
Atracao de sécios que valorizam praticas sustentaveis, incluindo a gestao eficiente dos recursos hidricos Oportunidade Reputacional Médio/Longo
Instalacao de equipamentos eficientes no consumo de agua (ex. chuveiros e torneiras de baixo fluxo) Oportunidade Tecnoldgico Médio/Longo
Gestao da
agua Limitacdes regulamentares no abastecimento de dgua Risco Regulatério Curto/Médio
E3
Escassez de 4gua durante ondas de calor, afetando o fornecimento de servicos (ex. duches e piscinas) Risco Fisico Médio/Longo
Criacao de politicas de separacao de residuos no ginasio (plastico, papel, etc) para reduzir . . -
custos de eliminacio Oportunidade Operacional Curto/Médio
Gestso d Atracao de sécios que valorizam praticassustentaveis, como a reducao e separac¢ao de residuos Oportunidade Reputacional Médio/Longo
estao de
ES residuos

Curto/Médio

Acumulacao inadequada de residuos, incluindo plasticos e produtos quimicos, podendo causar
contaminacao ambiental e riscos a saude

Risco

Fisico

Médio/Longo
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

TOPICAL ~ QUESTAO DE < RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | DPMENSAO | g\,sTENTABILIDADE OPORTUNIDADE Lo Soatla TEMPORAL
Melhoria dos protocolos de segurancga no local de trabalho e dos programas de saude Oportunidade Operacional Curto/Médio
dos trabalhadores
catde e Nao conformidade com os regulamentos de salde e seguranca Risco Regulatorio Curto/Médio
seguranc¢a ) _ . N o . . .
s Risco de surtos de doencas contagiosas nas instalacdes do ginasio Risco Reputacional Curto/Médio
Acidentes ou lesdes nas instala¢gdes do ginasio Risco Reputacional Curto/Médio
Formacao e qualificagcao da forca de trabalho adaptada as necessidades Oportunidade Operacional Curto/Médio
Vantagem competitiva (facilidade de recrutamento) Oportunidade De Mercado Curto/Médio
Maior retencao de colaboradores ao posicionar a marca como um local de trabalho atrativo e sustentavel Oportunidade Reputacional Curto/Médio
Atracao e
retencao . L. s
de talento Maiores limita¢gdes na contratacao (exigéncias contratuais, direitos) Risco Regulatorio Curto/Médio
Elevada rotatividade de colaboradores, gerando custos com recrutamento, formacao . o . -
' ' eracional
e perda de produtividade Risco P Curto/Médio
S1 Colaboradores Possivel incumprimento de regulamentacgdes laborais ou falta de beneficios obrigatérios Risco Regulatério Curto/Médio

para colaboradores

Diversidade,
equidade e
inclusao

Implementacao de politicas contra discriminagao, melhorando o envolvimento e a produtividade
dos colaboradores

Oportunidade

Estratégico

Médio/Longo

Posicionamento como uma entidade inclusiva e diversificada, fortalecendo a imagem do ginasio
no mercado

Oportunidade

Reputacional

Curto/Médio

Adaptacao das instalagdes para inclusao de pessoas com deficiéncia, promovendo um
ambiente de trabalho mais equitativo

Oportunidade

Operacional

Médio/Longo

Imagem negativa do ginasio por falta de igualdade nas oportunidades de emprego ou promog¢ao Risco Reputacional Curto/Médio

Sangoes.legals devido ao incumprimento de regulamentacdes sobre igualdade de Risco Reputacional Médio/Longo

oportunidades no trabalho

Clima laboral negativo devido a casos de discriminacao, impactando a motivacao e . .. ST
g ¢ P ¢ Risco Regulatério Curto/Médio

retencao de talentos
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

ou apresente falhas técnicas

TOPICAL ~ QUESTAO DE < RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | P'MENSAO | o\;grENTABILIDADE OPORTUNIDADE 1HerHeig TEMPORAL
Criagdo de programas de formacao para melhorar competéncias técnicas e Oportunidade Estratégico Médio/Longo
comportamentais dos colaboradores
Estab_eleumento de planos de carreira para motivar e reter colaboradores, Oportunidade Estratégico Médio/Longo
. reduzindo a rotatividade
Formacao e . . .
desenvolvimento Falta de formaggo continua pode resultar em colaboradores desatualizados Risco Operacional Curto/Médio
e menos produtivos
Perda de talentos devido a falta de oportunidades claras de progressao na carreira dentro do ginasio Risco Reputacional Curto/Médio
. Oferta de beneficios como acesso gratuito ou subsidiado as instalagdes do ginasio, promovendo ) X | Curto/Médi
El Ambiente o bem-estar dos colaboradores Oportunidade Operaciona urto/iMedio
Criacao de programas de escuta ativa (ex. inquéritos de satisfacdo) para melhorar o bem-estar e o Oportunidade Estratégico Médio/Longo
desempenho dos colaboradores
Bem-estar e Reducao do absentismo ao oferecer politicas que permitam maior flexibilidade e equilibrio . . -
equilibrio vida para os colaboradores Oportunidade Operacional Curto/Médio
pessoal e
profissional Aumento preocupacao com bem-estar (limitagdes de horario) Risco De Mercado Curto/Médio
Perda de colaboradores devido a auséncia de iniciativas para promover o bem-estar fisico e emocional Risco Reputacional Curto/Médio
Expansao do negdcio ao incluir treinos online ou hibridos, ampliando o alcance de sécios Oportunidade Estratégico Médio/Longo
Ut|||z.agao~de 1A para personalizar planos de treino e recomendacdes, aumentando Oportunidade Tecnoldgico Médio/Longo
a satisfacao dos sécios
Analise de dados dos sbécios para criar estratégias personalizadas de retencao e fidelizagao Oportunidade Estratégico Médio/Longo
Sécio/Oferta Inovacio e -
tecnologia Perda de competitividade devido a falta de tecnologias digitais para interacao com os socios Risco Reputacional Curto/Médio
S4
Elevados custos iniciais de investimento em automatizagcao de processos, impactando a . . -
liquidez a curto prazo Risco Operacional Curto/Médio
Perda de sécios caso a app ou plataforma digital ndao atenda as expectativas Risco Reputacional Curto/Médio

Experiéncia do sécio

Garantir altos padrdes de qualidade no servico para fidelizar sécios e atrair novos soécios

Oportunidade

Reputacional

Curto/Médio

Implementag¢ao de medidas avancadas de saude e segurancga para reforcar a confiancga
e atratividade do ginasio

Oportunidade

Estratégico

Médio/Longo
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

TOPICAL ~ QUESTAO DE - RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | P'MENSAO | o\;grENTABILIDADE OPORTUNIDADE 1HerHeig TEMPORAL
Monitorizar e melhorar continuamente os processos para oferecer uma experiéncia Oportunidade Oberacional Curto/Médio
superior aos sécios P
Insatisfacao dos sécios devido a falhas no atendimento, falta de servicos Risco R taci | Curto/Médio
complementares ou baixa qualidade das instalagcdes e equipamentos eputaciona
Implementacao de melhorias nas infraestruturas para torna-las mais inclusivas, Obortunidade Oberacional Médio/Longo
aumentando o numero de sécios P P
Experiéncia do D.esenvolwmento.de programas especializados (ex. treinos adaptados) para atender sécios com Oportunidade Estratégico Médio/Longo
L diferentes necessidades
socio
S4 Sécio/Oferta Promocao de clubes acessiveis como parte de um modelo de negécio inclusivo e sustentavel Oportunidade Estrategico Médio/Longo
Multas ou san¢bes devido a falta de conformidade com regulamentagdes de Risco Regulatério Curto/Médio
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
Perda de oportunidades de mercado ao nao oferecer programas adaptados para . . . .
grupos especificos, como idosos ou pessoas com deficiéncia Risco Operacional Curto/Médio
Adaptacao das instalagdes e programas para incluir sécios com mobilidade ) o . | <dio/
reduzida ou deficiéncias Oportunidade peraciona Medio/Longo
Reforco da imagem do ginasio como entidade envolvida com a sustentabilidade ao atender as Oportunidade Reputacional Curto/Médio
. necessidades de consumidores ambientalmente conscientes
Novos perfis de
consumidores Perda de sécios caso o ginasio ndo adote praticas sustentaveis e ofertas alinhadas com preocupacdes Risco Reputacional Curto/Médio
ambientais.
Falta de adaptacao a sécios com condi¢coes especificas de saude pode limitar a base de sécios Risco Operacional Curto/Médio
Criagao de programas de voluntariado corporativo para aumentar o envolvimento dos colaboradores Obortunidade Estratéqico Médio/Longo
e a integragcao com a comunidade P 9 9
Atracao de novos socios que valorizam empresas comprometidas com o impacto social positivo Oportunidade Reputacional Médio/Longo
Envolvimento com a
comunidade ~ L . . . .
Perda de reputacao caso o ginasio seja percebido como pouco envolvido ou desinteressado nas Risco R taci | Curto/Médio
guestoes locais eputaciona u
S3 Comunidade
Falta de programas de voluntariado pode limitar o envolvimento dos colaboradores Risco Operacional Curto/Médio

€ a sua motivacao

Promocao de saude
e estilos
de vida saudaveis

Sustentar o modelo de negdcio no envolvimento dos sécios e comunidades no bem-estar e assim
fortalecer a imagem do ginasio

Oportunidade

Reputacional

Médio/Longo

Parcerias com escolas e empresas locais para promover estilos de vida saudaveis, ampliando a
influéncia do ginasio

Oportunidade

Estratégico

Médio/Longo
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

TOPICAL ~ QUESTAO DE - RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | P'MENSAO | o\;grENTABILIDADE OPORTUNIDADE 1HerHeig TEMPORAL
Expansao da base de sécios ao oferecer programas desenhados para grupos especificos, Oportunidade Estratéqico Médio/Longo
como familias ou populacdes vulneraveis 9
Dificuldades de logistica ou custos elevados associados a realizacao de . . Curto/Médio
c o Promogao de eventos em grande escala Risco Operacional
S4 omunidade saude e estilos . . s ~
de vida Falta de'p!aneamento pode levar a baixa participagcao em programas, resultando em Risco Operacional Curto/Médio
L. desperdicio de recursos
saudaveis
Perda de confian¢a da comunidade caso o gindsio ndao apoie iniciativas que promovam . . . .
salde e bem-estar Risco Reputacional Curto/Médio
Perda de sécios e parceiros devido a percec¢des de praticas antiéticas ou falta Risco Repbutacional Curto/Médio
de integridade nos negécios P
Sanc¢des ou multas devido ao incumprimento de regulamentos éticos e praticas de conformidade Risco Regulatério Curto/Médio
Perdas financeiras e operacionais associadas a esquemas de corrupg¢ao ou suborno Risco Operacional Curto/Médio
Etica, tljansparépcia Atracao de novos socios e parceiros que valorizam empresas com praticas de ) dio/
e anticorrupgao negdcio éticas e transparentes Oportunidade Medio/Longo
Implementacao de programas de formacgao em ética e anticorrupg¢ao para reforcar . L. . .
. Oportunidade
a cultura organizacional P Estratégico Médio/Longo
Reducao de riscos e melhoria dos processos internos ao implementar cédigos de conduta e boas praticas Oportunidade Operacional Curto/Médio
Interrupgoes nas operagdes devido a ataques cibernétic Risco Operacional Curto/Médio
Praticas de
o negodcio
9 Penalizacoes legais por incumprimento de regulamentag¢des, como o RGPD, na gestao Risco Requlatério Curto/Médio
dedados pessoais S
Perda de confian¢a dos sécios devido a vazamentos de dados sensiveis ou falhas de seguranca Risco Reputacional Curto/Médio

Ciberseguranca e
protecao
de dados

Investimento em sistemas de seguranca cibernética pode prevenir perdas financeiras
e operacionais

Oportunidade

Operacional

Curto/Médio

Elevados custos associados a recuperacao de dados e sistemas apods ataques cibernéticos

Risco

Operacional

Curto/Médio

Melhoria da reputacao ao demonstrar conformidade com regulamentacdes e praticas
avancadas de protecao de dados

Oportunidade

Reputacional

Curto/Médio

Diferenciagcao no mercado ao demonstrar lideranga na adogao de tecnologias e praticas de
seguranca digital

Oportunidade

De Mercado

Médio/Longo
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MATERIALIDADE FINANCEIRA

Comunicacgao proativa - " trabalhamos com empresas eticamente responsaveis”)

Oportunidade

Reputacional

TOPICAL ~ QUESTAO DE - RISCO/ HORIZONTE
IMPACTO NO NEGOCIO
STANDARDs | P'MENSAO | o\;grENTABILIDADE OPORTUNIDADE 1HerHeig TEMPORAL
Investir excessivamente na expanséo enguanto a estrutura existente nao é otimizada pode Risco Operacional Curto/Médio
resultar em custos operacionais elevados
F)ificuld«'ildes fi'nanceiras em equilibrar os custosNde manutengao das Risco Operacional Curto/Médio
instalagcdes existentes com os custos da expansao
Desempenho/ : — . P .
o Praticas de e.stratég.|a Investlr.na modernizagao da estrutura existente pode melhorar a eficiéncia operacional Oportunidade Operacional Médio/Longo
negécio financeira e reduzir custos
Investir de forma equilibrada pode aumentar a competitividade e atrair um niumero maior de . ) -
socios, otimizando os fluxos de caixa Oportunidade Operacional Médio/Longo
Falt.a E:Ie gqumbrlo podg rgsyltar em fraco retorno sobre o investimento (ROI) e enfraquecer a Risco Estratégico Curto/Médio
posicao financeira do ginasio
Aumento da exigéncia de reporte e de cumprimento de metas ambientais Risco Regulatério Médio/Longo
Impacto negativo na imagem caso sejam identificados fornecedores com praticas . . . .
. e R Risco Reputacional Curto/Médio
insustentaveis ou antiéticas
Custos adicionais associados a atrasos ou necessidade de sourcing alternativo ) .
de equipamentos Oportunidade De Mercado Curto/Médio
S2 Cadeia de Gestdo de
abastecimento fornecedores

Curto/Médio

Conduta de negécio de pagamento (“boas-praticas”) com fornecedores (restricdes apertadas
de pagamento, recebimento)

Risco

Operacional

Curto/Médio

Melhoria da eficiéncia logistica através de planeamento estratégico entre abertura de clubes
e entrega de equipamentos

Oportunidade

Operacional

Curto/Médio
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LISTAGEM DE ESRS

Status

Standards

Capitulos

Poluicao

Utilizacdo dos recursos e economia circular

Requisitos gerais

ESRS 2 BP-1 1. DEMOCRATIZAMOS O FITNESS

ESRS 2 BP-2 1. DEMOCRATIZAMOS O FITNESS

ESRS 2 GOV-1 -

ESRS 2 GOV-2 -

ESRS 2 GOV-3 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA

ESRS 2 GOV-4 -

ESRS 2 GOV-5 -

ESRS 2 SBM-1 2. DEFINIMOS PRIORIDADES | 2.1 PREPARAR O PLANO DE TREINOS
4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.2 CADA SOCIO UM MUNDO DE ENERGIA

ESRS 2 SBM-2 -

ESRS 2 SBM-3 2. DEFINIMOS PRIORIDADES | 2.1 PREPARAR O PLANO DE TREINOS

ESRS 2 IRO-1 2. DEFINIMOS PRIORIDADES | 21 PREPARAR O PLANO DE TREINOS

ESRS 2 IRO-2 2. DEFINIMOS PRIORIDADES | 21 PREPARAR O PLANO DE TREINOS

Alteracdes climaticas

ESRS E1 GOV-3

ESRS E1IRO-1

3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA

ESRS E1 SMB-1

Recursos hibridos e marinhos

Biodiversidade e ecossistemas

ESRS E2 IRO-1

ESRS E5 IRO-1

3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA

ESRS E2-1

ESRS E5-1

ESRS E2-2

ESRS E5-2

ESRS E2-3

ESRS E5-3

ESRS E2-4

ESRS E5-4

ESRS E2-5

ESRS E5-5

ESRS E2-6

ESRS E5-6

Forca de trabalho propria

ESRS E3 IRO-1

3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA

ESRS S1SBM-3

4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.3 ATREINAR POR UMA COMUNIDADE

SAUDAVEL E SOLIDARIA

ESRS E3-1

ESRS E3-2

ESRS E3-4

ESRS E3-4

3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA

ESRS E3-5

ESRS E4 SBM-3

ESRS E4 IRO-1

ESRS E4-1

ESRS E4-2

ESRS E4-3

ESRS E4-4

ESRS E4-5

ESRS E4-6

ESRS E1-1 -
ESRS E1-2 -
ESRS E1-3 -
ESRS E1-4 3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA
ESRS E1-5 3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA
7. PARTILHAMOS DESEMPENHO
Notas Metodoldgicas
ESRS El1-6 3. MINIZAMOS O IMPACTO NO PLANETA
ESRS E1-7 -
ESRS E1-8 -
ESRS E1-9 -
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ESRS S1-1 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-2 -

ESRS S1-3 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-4 -

ESRS S1-5 -

ESRS S1-6 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-7 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.6 VAMOS MAIS LONGE

ESRS S1-8 -

ESRS S1-9 -

ESRS S1-10 -

ESRS S1-11 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-12 -

ESRS S1-13 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-14 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-15 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS S1-16 -

ESRS S1-15 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA

Nao material

Necessidade de desenvolvimento

Avanco inicial

Avanco moderado

. Avanco significativo




Trabalhadores da cadeia de valor

Nao material

ESRS S2 SBM-3

Necessidade de desenvolvimento

ESRS S2-1

Avanco inicial

Avanco moderado

ESRS S2-2

Avanco significativo

ESRS S2-3

ESRS S2-4

ESRS S2-5

Comunidades afetadas

ESRS S3 SBM-3

4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.3 A TREINAR POR UMA COMUNIDADE
SAUDAVEL E SOLIDARIA

ESRS S3-1

ESRS S3-2

ESRS S3-3

ESRS S3-4

ESRS S3-5

Consumidores e utilizadores finais

ESRS S4 SBM-3

4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.3 ATREINAR POR UMA COMUNIDADE
SAUDAVEL E SOLIDARIA

ESRS S4-1

ESRS S4-2

. ESRS S4-3

4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.2 CADA SOCIO UM MUNDO DE ENERGIA

ESRS S4-4

ESRS S4-5

Conduta nos negocios

‘ ESRS G1 GOV-1 5. REFORCAMOS A GOVERNANCA

‘ ESRS G1-1 4. ENVOLVEMOS AS PESSOAS | 4.1 PARA UMA EQUIPA EMPENHADA
ESRS G1-2 -

. ESRS G1-3 5. REFORCAMOS A GOVERNANCA

‘ ESRS Gl1-4 5. REFORCAMOS A GOVERNANCA
ESRS G1-5 -

. ESRS G1-6 5. REFORCAMOS A GOVERNANCA

7. PARTILHAMOS DESEMPENHO

Notas Metodoldgicas
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GLOSSARIO

A

AICSO: Associacao de Investigacao de Cuidados de Suporte
em Oncologia

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

AQS: Aguas Quentes Sanitarias

AVAC: Aquecimento, Ventilagcao e Ar Condicionado

C

CEO: Chief Executive Officer

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive

DEFRA: Department for Environment, Food & Rural Affairs
DEI: Diversidade, Equidade e Inclusdo
DGS: Direcao-Geral da Saude

ESG: Environment, Social, Governance
ESRS: European Sustainability Reporting Standards
EWRM: Entreprise Wide Risk Management
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G

GEE: Gases com Efeito de Estufa

GHG Protocol: Greenhouse Gas Protocol
GPL: Gases de Petrdleo Liquefeito

[

IA: Inteligéncia Artificial

IRO: Impactos, Riscos e Oportunidades
IT: Information Technology

IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado

K

KPI: Key Performance Indicator

L
LED: Light Emitting Diode

NIR: National Inventory Submissions
NPS: Net Promoter Score

P
P&C: People & Culture
PT: Personal Trainer

RGPD: Regulamento Geral de Protecao de Dados
ROIl: Return On Investment

T

tCO.e: Toneladas de diéxido de carbono equivalente



NOTAS METODOLOGICAS

Pegada de Carbono

ESRS E1l: E1-5

A metodologia utilizada para o calculo das emissdes de gases com efeito de

estufa (GEE) segue as diretrizes do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol),

garantindo transparéncia na quantificacao das emissdes. Os fatores de emissao
utilizados foram obtidos a partir de fontes reconhecidas, nomeadamente, DEFRA

(Department for Environment, Food & Rural Affairs) e NIR (National Inventory

Submissions) e relatdrios especificos, como o da APA (Agéncia Portuguesa do

Ambiente) e da EDP, para a contabilizacao das emissdes de carbono de ambito 1
e ambito 2 da SC Fitness.

Ambito Categoria Descricao Unidade
Gas Natural 2,05 kgCO2e/m3 NIR 2024
Combustao | Bytano/Propano | 321 | kgCO2e/kg NIR 2023
estacionaria '
o Propano 3,00 kgCO2e/kg DEFRA 2023
Ambito 1
Gasolina 228 kgCO2e/L NIR 2024
Combustao Gasdleo 2,65 kgCO2e/L NIR 2024
movel
GPL 1,55 kgCO2e/L NIR 2024
Ambito 2 Eletripidalee Portugal 0.15] APA Relatério
(localizacao) Continental ' kgCO2e/kWh 2024

Consumos de Entalpia:

Alguns clubes da SC Fithess consomem energia térmica e energia refrigerada
(entalpia) fornecida pelo estabelecimento onde se inserem. Estes consumos, por
corresponderem a energia adquirida, enquadram-se no ambito 2 das emissodes.
No entanto, a obtencao dos dados necessarios, nomeadamente os fatores de
emissao especificos, apresenta desafios, dada a dependéncia de informacao

de terceiros. Por essa razao, estes consumos nao foram incluidos no presente
relatdrio. A SC Fitness compromete-se, contudo, a iniciar em 2025 um processo
sistematico de recolha dessa informacao junto dos fornecedores, com vista a sua
integracao futura no inventario de emissoes.

Clubes com abertura em dezembro 2024

Clubes com abertura durante o ano 2024

Nao vamos considerar estes clubes nas
emissoes carbodénicas de 2024.

Caso tenhamos consumos reais do més
de abertura, consideramos o inicio de
contabilizacao nesse més.

Caso nao tenhamos consumos reais do
més de abertura, consideramos o inicio
de contabilizacao no més seguinte a
abertura, com os consumos reais desse
més (caso tenhamos) ou com estimativas
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Metodologia para cenarios com falta de informacao

Cenario

1. Quando as faturas de energia ou agua de
um clube mencionam apenas custos e nao
consumos

Racional de estimativa

Calculamos o custo unitario médio de

um clube com um numero aproximado

de soécios. Com esse valor, obtemos os
consumos estimados a partir dos custos do
clube em causa.

2. Quando faltam algumas faturas de um
tipo* para um clube

Completamos os consumos mensais em
falta com a média de consumo do resto do
ano do clube em causa.

3. Quando faltam todas as faturas de um
tipo* para um clube

Consideramos o consumo médio mensal
de um clube com um numero aproximado
de sécios e multiplicamos pelo numero de
meses de atividade do clube em causa.

* eletricidade, gas ou agua
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Calculo do prazo médio de pagamentos:

O prazo médio foi calculado com base:
- No saldo de fornecedores (passivo corrente) a 31 de dezembro de 2024

- No valor de custos operacionais acumulados, com IVA, excluindo gastos com
pessoal interno, na mesma data.



FICHA TECNICA

Titulo Fitness em movimento:
responsabilidade e compromisso

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
Propriedade SC Fitness
Desenvolvimento Departamento de
Engenharia em colaboragcao com o

Comité de Sustentabilidade
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